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" E-REPUTATION

Les conseilllers en séjour de I'Office de tourisme diffusent des cartes de visite pour
inciter les visiteurs & laisser leur avis concernant I'accueil et les services sur les sites
d'e-réputation Tripadvisor et GoogleMyBusiness. Elles sont également en libre
service. L'équipe peut également y inscrire son prénom et inciter & nous recontacter
pendant le séjour pour un accueil le plus personnalisé possible.

Vous avez aime votre séjour sur la
destination ou apprécié l'accueil

Bonjour,
Ravis de vous accueillir DINAN

recu a |'office de tourisme ?

Jal QUALITE
Partagez-le | QUALLTE

TOURIEME

sur la destination Dinan-Cap Fréhel, e -LA {3218

We are delighted to welcome w

MNous restons a votre écoute pendant votre séjour !
We are at your service during your stay ! tripadvisor

08259501 22 (service 0.15€ f mn * prix appel) G goaglefr > Dinan-Cap Fréhel Tourisme Bureau de Dinan

Votre expert{e) aujourd’hui est : -

tripadvisor fr > Dinan-Cap Fréhel Tourisme Bureau de Dinan

infos@dinan-capfrehel.com

via notre tchat en ligne sur notre site internet
www.dinancapfrehel.com

Carte de visite accueil et  Stock diffuse La diffusion des cartes & I'accueil est
I 2023 en baisse sur 2023.
Dinan 251
Saint Cast le Guildo B0 . .. , ]
Saint Jacut 147 Les conseillers en séjour I'ont moins
Fréhel 23 propose a l'accueil.
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Chaque bureau d'information est référenceé sur
Google My Business.

Le bureau de Dinan enregistre 125 avis,
suivi de Saint Cast et Saint Jacut avec 13
avis chacun sur I'année 2023.

Une baisse de 8 % du nombre d’avis est notée
entre 2022 et 2023.

DINAN 4,5/5 1700
SAINT-CAST-LE
GUILDO 4,5/5 167
SAINT-JACUT DE LA
MER 4,6/5 45
FREHEL 4,4/5 103
SABLES D'OR 5/5 2
3052 (page
PLEVENON 4,6/5 anciennement
Cap Fréhel)
PLANCOET 4,7/5 6
MATIGNON 4,4/5 29

' DINAN
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Les 4 bureaux ouverts d l'année sont référenceés
sur Tripadvisor.

Une trés nette baisse de 44 % des avis est
enregistrée entre 2022 et 2023. Seul le bureau de
Dinan a récolté 5 avis.

DINAN 4,5/5 82
SAINT-CAST-LE GUILDO 4/5 73
FREHEL 5/5 29

SAINT-JACUT DE LA

MER 4/5 14

' DINAN
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La satisfaction & I'échelle de la destination est mesurée gréce au Net Promoter
Score (NPS). Il s'agit, & partir d'une seule question, de déterminer un indicateur de
“promotionnabilité” ou de recommandation d'un service, d'une marque ou d’'une

destination.

Voici la question posée : “Sur une échelle de 0 a 10 (10 étant la meilleure note), dans
quelle mesure recommanderiez-vous la destination Dinan-Cap Fréhel Tourisme a

VOS amis ou vos proches ?”

DETRACTEURS PROMOTEURS

ILITLIRERY

Votre avis compte vraiment Q)

Si bien, que nous vous donnons la possibilité de remporter
un séjour ! Comment ¢a marche ?

. Partagez votre avis (quelle que soit la note) $%

+ Laissez votre email pour tenter de remporter un séjour de
3 jours/2 nuits pour deux personnes a Saint-Cast-le-
Guildo £}

. Le tirage au sort est prévu le 15 octobre 2022 [

- DINAN
cap rreqeL [
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En collaboration avec lI'agence Les Conteurs, de juin & septembre
> 8 campagnes sponsorisées sur Facebook + question intégrée dans

Donnez-nous votre avis et tentez de remporter un séjour "Balade et randonnées” pour 2 personnes

|

Votre avis compte vraiment r

5i bien, que nous vous donnons la possibilité de remporter ||

un séjour ! Comment ¢a marche ? f
|~ Partagez votre avis (quelle que soit la note) .. ;
v Laissez votre email pour tenter de remporter un séjour B

de 3 jours/2 nuits pour deux personnes & Saint-Cast-le- ]

Guildo E

+ Le tirage au sort est prévu le 15 octobre 2022 « n

g

— — S’ e
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les newsletters de notre systéeme Gestion Relation Client.

Plus de 1.100 retours ont été effectués et une note de 80,25 a été
attribuée a la destination : baisse de 5 % par rapport a 2022 (45
participants), ce qui reste malgré tout une trés bonne note.

Point négatif : pas de retours sur les raisons des notes des

détracteurs

- DINAN

CAP FREHEL

CHAQUE INSTANT EST UN VC

30,25

. Promoteurs (9-10) : 82.25 %
Passifs (7-8) : 15.74 %
‘ Détracteurs (0-6) : 2 %

LE NPS

— &S I I I EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENS

Donnes
oolre aovis
sur, volre

Pour participer,
partagez votre avis
sur notre destination :

etclic! «..

dinan-capfrehel.com

Bilan qualité 2023
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 L'ECOUTE
VISITEURS

Les remarques orales

REMARQUES & SUGGESTIONS 2023

Sur quel Provenan | Quel
Date | Rédacteur 5 Type Théme Priarité la ion Fréquence Explication / suivi
- = | territoire ¥ - e = ce | canal - = = r q ag — réq - xpli /7

25/08 | Blandine Beaussais Reproche | Wisiteur | frony |FOPYEré/déchEt] Atransmettre en Breizhgo : le bus ne s'arréte pas, ne passe pas au bon horaires |1

s réunion Qualité
26/08 | Blandine Besussils feproche Vishteur T Propreté/déchiét| A Ilan-smel'trt_cn les we restent blogués parfois pour le nettoyage mais les gens ne

5 réunion Qualité comprennent pas

24 Nen prioritaire il devrait y avoir un moyen de remonter dans la ville haute & Dinan
Pr i | TSt h i i j"ai en fai
24/08| Mariep it Compliment| Visiteur FishE ofessionnel Non prioritaire La visite du chiteau (de Dinan) elsl lréslunféressanterj ai en fait des
du tourisme chiteaux en plus, mais celui-ci est trés bien |
De trés h des Balisé I i

25/08|  Syann Fréhel/Plévenon |Compliment | Visiteur Front Autre Non prioritaire R REIonE HEs TeUISLSs: | SIS X Feal=ed Sl 3 Escantne

de la fosse (Pleherel) et qui félicitent la miairie.
Randonnée & | Atransmettre en | Viélo : En revenant de Plurien et passant par la rue du Petit 5t-Malo,

25/08 Syann Fréhel/Plévenon | Reproche | Visiteur Front

pied/vélo réunion Qualité | arrivé au Frost, il n'y a pas d'accés & la route de jonction vers la route
25/08 Héline Saint Fasl le Compliment| Visiteur Froiik Plu(essic_mn!l A llan_srnenre_en Trées Etien accueillant dan_s la ville e.t Eaar vous, tlés. bon tvstau La
Guilda du tourisme réunion Qualité | Moulerie. "Quand on est bien accueilli on reste plusieurs jours et on
" Pour les timbres, seul le tabac en vend [mais par
. = Teut au long de la saisen nous avons eu de demandes récurentes 5 =
o Saint Cast le i Bureau de Saint | A transmettre en = 2 carnet de 12 et pas pour les étrangers) sinon il
25/08 | Bastien il Suggestion | Wisiteur Front casi sdiinlan Disalitd - Vente de timbres Ts les jours Faurt agnter. Bl Nindia,cn t n'est nas
- ANCV dématérialisés s B
pratigue
- 1 r T . n m = =
5008 Fannys Saint Jacut de la Compliment| Visiteur FisRE Bureau de Saint Non prioritaire clest w?-menl bien dans votre office, vcltt_% d-soour? est bien
Mer Jacut détaillé et vous nous donnez toutes les informations *
, . ,
Thématiques récurrentes 2023
H 1
Boutique de I'OT
Signalétique (panneaux, randonnée...) 10.9%
27.2%
Transport

21.1%

Randonnée
15.6% Animations

9.5%

Propreté / déchéts
8.8%

- DINAN
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L'ECOUTE
VISITEURS

Les conseillers en séjour inscrivent dans ce tableau, toutes les remarques orales,
entendues a I'accueil et également chez les partenaires par les chargés de secteur. Les
remarques issues des réseaux sociaux y sont également notées, ainsi que d'autres
canaux (questionnaire a J+10, page GMB). Cette “écoute visiteurs” est essentielle pour
déterminer les thématiques abordées lors des Groupes Qualité de Destination.

236 remarques et suggestions différentes ont été enregistrées, avec pour certaines une
plus forte récurrence (augmentation de 22 % compareé a 2022)

Les réclamations

?'UA:' : En 2023, S réclamations ont été recues et/ou traitées :

FICHE DE RECLAMATION « Hétel de I'espérance a St Cast le Guildo
Créperie le Gouverneur & Dinan

Créperie I'Entracte a Dinan

Association féte des remparts (2 personnes)

Sousherte v g vos coordonntes soiel Iramisiied o portenaiee (patoures 1 cate correipondantel  OUT won

Point de vigilance : revoir la notion de réclamation auprés des saisonniers car
certaines réclamations étaient plutdét considérées comme des remarques

orales..

DINAN

Bilan qualité 2023
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- BACK OFFICE

Cher wisiteur,

Wous aver pris contack dernigrement avec 'office de toursme ?

Toujours saucieux de 'amélioration de motre service scoueil cli=nt, nous souhaitans recueeillic
wobre avis sur la reponse que nous Yyous gwons apporte.

Pouyer-vous prendre 1 minute de votre temps pour remplic le guestsormaire ci-dessous ¥

MOUS YOUS FeFMErciGns pour volre participation |

Laissez-nous votre avis !

Questionnaire envoyé 10 jours apres la réponse au back office

Questionnaire de satisfaction Google Forms envoyé automatiquement depuis
Tourinsoft, 10 jours aprés la demande envoyé par mail, pour connaitre leur avis
sur les services du back Office (standard téléphonique et réponses mail et
tchat).

Une question ouverte d la fin du questionnaire permet d'avoir quelques retours.

En 2023, 152 retours, soit un taux de réponse de 7.6 % sur
environ 2.000 mails envoyés (1 retour en allemand, 3 en
espagnol et 92 en Anglais)

En 2022 (1ére année de mise en place),

350 retours, soit une nette baisse de 56 %

'DINAN
car rrexeL [N
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" BACK OFFICE

RESULTATS DU QUESTIONNAIRE

Comment vous nous avez contacté ? D cc  Vousatonrépondu..? Il

152 réponses 120 réponses

@ Par mail @ Rapidement (En moins de 24h)
@ Par tééphone @ Tardivement (En plus de 24h)
@ ia le ichat @ Jen'al jamais recu la réponse |
@ Par le forruling de contact sur e site
weh
|
AN ’
U ‘ont jomai la ré 4 tardi t
- 4 -én‘ontjamais regu la reponse, 4 tardivemen
7 \ N
Le mail était.... IO Cop Mous vous avons répondu ... ? wc
113 réponses 26 réponses
@ chaleureux, personnalisé, complet et @ Rapidement, diss votre premier appel
répondant totalement & mes attentes @ envous mel.-lanl ——
@ adaplé &l iépondant pariellement & mes .
attentes @ Vous avez dil renouveler votre appel
@ froid, peu ou pas adapté
A t'on répondu & votre demande de maniére.... ? 0 <

26 réponses

@ compléte, personnalisée et répondant
totalement a mes attentes

@ satisfaisante, sans avoir exploré
totalernent mes attentes

@ trop rapide et informelle

Avez-vous trouvé le formulaire de contact... |

36 réponses

@ facilement, de fagon volontaire

@ par pur hasard, au cours de la
navigation

@ difficilernent

' DINAN
CAP FREHEL

CHAQUE INSTANT EST UN VO
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o %ACK OFFICE

Avez-vous vu que les brochures étaient téléchargeables? Vous a t'on présenté et/ou proposé de la billetterie? o

36 répanses 150 réponses

@ Oui, et en suis satisfaite

@ Non, car ma demande ne le néces
pas

@ Non, et c'est dommage |

® Oui
@ No

, 2 )
Vous avez regu notre courrier... ? Les brochures envoyées ... |.|

113 réponses 105 réponses

@ De facon rapide

@ En temps utile

® Trop tard

@ e ne l'ai jamais recu

@ comespondent totalement & ma
demande

@ #aient insuffisantes

Quelques remarques negatives sur le numéro payant, mécontentement
sur le fait de ne pas avoir recu la documentation

Points de vigilance : les délais de réponse par mail, le contenu du mail
parfois non adapté ou repondant partiellement a la demande, la
réception du courrier et le contenu du courrier.

Pistes de travail :
Revoir le délai d’envoi du mail (réduire & moins de 10 jours car trop tard)
Réfléchir & intégrer le questionnaire dans la signature mail

~ DINAN
car rreqeL [N
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= INGIDENTS INTERNES

Une chaine sur Slack dénommeée #incidentsinternes est a disposition
du conseiller en séjour qui note les incidents (panne, probleme
internet...). L'objectif étant de détecter la récurrente, informer la
direction et trouver une solution au probleme.

Slack ne permettant pas de garder I'historique des posts sur Slack, un
report est fait ensuite sur un tableur pour suivre les incidents.

Pour 2023, 61 incidents ont été enregistrés contre 89 en 2022.

Les thématiques récurrentes concernent Internet, le matériel, les
logiciels et le site internet

Site internet
15%

Connexion internet
35%

Logiciels
27.5%

Matériel
22.5%

La connexion au serveur commun ainsi que la connexion
internet d Plancoét sont des sujets qui ne sont pas encore tout
a fait résolus.

- DINAN
car rreqcL [
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~ DEMANDES
~ TOURISTIQUES

Répartion des demandes 2023 par

mode de contact

61908

2833

230

498

652

45

-
Guichet
Téléphone V
Réseaux sociaux
Email
Web
Courrier
2022 2023
€ Nb € Nb
348,05 84 464 48 104
660,59 140 438 99 108
598,59 139 642 52 131
584 .83 135 681,16 142
616,66 140 580 127
689,05 155 548,72 127
495,15 131 35257 87
742,06 174 477,55 106
288,54 65 281 63
204 41 53 131,52 36
147 96 34 163 51
221,02 49 127,21 32
5596,91 1299 4888,72 1114
\!
DINAN

CHAQUE INSTANT E

Bilan qualité 2023

Les demandes sont globalement
en baisse, surtout les demandes
au guichet des BIT (baisse de
6%).

Les demandes par mail et
formulaire de contact sont par
contre en hausse.

Affranchissement

Engagé dans une stratégie RSE,
I'OT tend da diminuer les envois
papier et a privilégier les carnets
de voyage avec le SIT.

Une baisse de 14 % d'envoi des
courriers a été enregistrée, le coUt de
I'affranchissement a diminueé de 12 %
entre 2022 et 2023.

13



DEMANDES

TOURISTIQUES

TCHAT

Le nombre de tchats a legérement diminué en
un an, passant de 711 a 678 (-4 %), malgré les
outils mis en place pour inciter les visiteurs a
I'utiliser.

Les pop’in sur les pages festivites, locations de
vacances ont été supprimeés.

On constate une hausse du nombre tchats
MaNQqueés.

2023 2022
800
600
400
200
0
Tchats Tchats manqués

DINAN

Bilan qualité 2023

+++ Bienvenue a Dinan-Cap Fréhel ...

a

Bonjour. En quoi puis-je vous aider ?

Nam :

Code postal : *

Conformément au RGPD vous
bénéficiez d'un droit de rectification,
mise a jour, de portabilité et de
suppression de ses données vous
concernant que vous pouvez
exercer auprés du responsable du
traitement des données de Dinan-
Cap Fréhel Tourisme par mail &
infos@dinan-capfrehel.com.

Commencer le chat

Powered by [J LiveChat

92 % de satisfaction

14



~ GESTION DE LA
DOCUMENTATION

-

GUIDE WEFEI;S La documentation
. des docs de tiers (loisirs)
. de |I'Office de tourisme
est gerée gréce a des tableurs afin de reduire le
nombre de déchets et ainsi ajuster chaque année les
guantités commandées.

GUIDE LOISIRS

Partenariat avec Intercard pour diffuser le stock
restants de magazines restants a I'aire de St Gilles, &

4|‘Gﬁﬂﬂﬁtrﬁﬁ-d‘e-s‘t—l’4&|&e’t—dﬂ-90ﬁﬁﬂfﬁe-des Ormes
DIFFUSION plans 2023

Sous-mains de Dinan Plan de Saint Cast le Guildo Plan de Fréhel Plan de St Jacut
(2000 ex par carton) (400 ex p r&qnke o (400 ex par carton) ¢ (480 ex rr carton) ¢ . .
)
Mb sous mains diffusés | Nb sous mains | Nb plans diffusés a MJJ&[S ml;lldlﬂée( ép'a)) (IL lfﬁ@ﬂb )lﬂus«l lll CS
au global restants global restants au global nErestants MRl cs iU restants
global
Soit (nb d'ex restants) : 4158 ! 3458 ! 1433 ' 2170
Environ nb de cartons : 2,08 / 8,65 7 2,99 / 4,52 S
Stock de départ _ ! _ / _ / _|}
Stock diffusé 17292 ! 11542 / 13927 ! 5830 R
Mb ¢ % stock diffusé 80,62% ! 76,95% ! 90,67% ! 72,88% -artons
% stock restant 19,38% / 23,05% i 9,33% / 27,13% ants
498 0 247 37 154 31
; Soit (nb d° Soit (nb d'
Soit (nb d'ex restants) : 0 BIEnL I ex 3330 DIE [N G 2485
restants) : restants) :
Stock de départ -
Stock diffusé 20000 14670 9515
% stock diffusé 100,00% 81,50% 79,29%
% stock restant 0,00% 18,50% 20,71%
DIFFUSION plans 2023
Sous-mains de Dinan Plan de Saint Cast le Guildo Plan de Fréhel Plan de 5t Jacut
(2000 ex par carton) (400 ex par carton) (400 ex par carton) (480 ex par carton)
Mb sous mains diffusés | Nb sous mains | Nb plans diffusés au Nb plans Mb plans diffusés ﬂbplans Nb plans
Nb plans restants| diffusés au
au global restants global restants au global restants
global
Soit (nb d'ex restants) : 41538 / 3458 / 1433 ! 2170
Environ nb de cartons : 2,08 ! 8,65 ! 2,99 ¥ 4,52
Stock de départ | RNNNEEIIN / BN 2 N
Stock diffusé 17292 / 11542 ! 13927 ! 5830
% stock diffusé B80,62% ! 76,95% ! 90,67% i 72,88%
% stock restant 19,38% / 23,05% ! 9,33% / 27,13%

DINAN
car rreqeL [
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~ GESTION DEIA
~ DOCUMENTATION

Liste de diffusion aupres des pros

Plan
Guide Guide Plan SAINT CAST Plan Plan
TOTAL GLOBAL des pratique / | Sous main Flan de ville | SAINT CAST LE| LE GUILDO FREHEL FREHEL
it e Magazine | saveurs loisirs DINAN DINAN-LEHON | GUILDO 2022 2023 2022 2023
= Nombre donné
6052 4645 7076 6510 1265 6836 1762 5233 4304

Pourcentage en
diffusion

Diffusion des flyers de nos partenaires loisirs a I’'accueil

Total Stock Stock Total

Commentaire . . C
recu |conservé| jeté distribué

TOTAL 120849 27571 31375 89474
Pourcentage 22,81 25,96

Concernant les impressions
en interne, NOUS AvoNs AUSSI
un tableau des impressions
en interne pour les livrets
festivités, les guides
hébergements, les fiches de
randonnées et livrets GRC.

FESTIVITES 2023

Imprimés | Jetés | Diffusés |mprimég Jetés | Diffusés | Imprimés | Jetés | Diffusés | Imprimés | Jetés Diffusés, Imprimés Jetés Diffusés
9 3 [ 0 5 3 2 2 2 16 [ 10
0 0 2 1 1 0 2 1 1
13 13 4 4 7 5 2 5 5 29 5 24
15 2 13 10 3 7 24 2 22 5 5 54 T 47
5 2 3 4 1 3 10 10 2 2 21 3 18
4 2 2 2 2 5 1 4 0 1 3 8
8 8 5 5 3 1 2 1 1 17 1 16
0 17 17 71 T 5] 2 4 94 2 92
0 8 ] 102 3 99 5 5 115 3 112
23 23 5 5 53 53 2 1 1 83 1 82

"~ DINAN
l car rreqe I
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~ RSE

Un rapport RSE sur I'année 2023 avec I'ensemble des indicateurs est
disponible sur le site internet.

¥ ke CITEO L'office de tourisme s'inscrit dans une
e B R = (Dusous démarche de gestion responsable de

L] . Y4 L] . 4 ” . .
Certificat d’eco-responsabilité ses déchets par le tri du papier de
Lentreprise dinsertion RETRILOG certifi que la société DINAN CAP FREHELsinserit. OUF€AIU. L& papier est ensuite recycle
dans une démarche de gestion responsable de ses déchets par le tri de ses papiers de . . L,

bureau dans des usines francaises. Ont éte
197 K& DE PAPIER L
ont été collectés dans vos établissements pour I'année 2023 CoO I I eCteS .
Et que le papier;if:?;l;iixzéislz?;liifz;Jsinesfran;aises. . 31 kg de pO p|er d Fréhel (_77 % de
papier, pas d’explication)
. 197 kg de papier au BO et Saint

Cast (mémes chiffres qu’en 2022)

Visualisez facilement
une quantité de CO,e

Enttres v quantitd da
OOy ci-dessous

174 b

kg COae
En mars 2023, I'équipe a participé (sur bbbl
la base du volontariat) au World 6 XM g xom  _ x
Clean Up Day, qui consiste a un 384 73729 800
nettoyage numérique de sa boite e —
mail, de son cloud. .

7

174 kgCO2e ont eté economisés. Peu el

de collegues ont participé par
manque de temps.

DINAN
CAP FREHEL

CHAQUE INSTANT EST
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- AFFICHES
OR CODES

DIMNAN
CAP FREHEL

Nouveautés 2023 :
. une affiche en GB a été développée pour
Dinan, Saint Cast, Saint Jacut, Fréhel
« une affiche pour les mairies du territoire

196 affiches diffusées pour 2023 contre 139 en 2022

. agenda OR CODES des pages
3.2% 3.1% Google My Business
Tchat Saint-Jacut prghel
17.5% 3 4 Saint-Cast le Guildo

Outdooractiv
3.4%

Ou manger

6222 scans du 4.3%
10 incontournables

plan de Dinan 0.4%

Dinan
43

64 scans, baisse enregistrée
dont 43 pour Dinan

'DINAN
car rrexeL [N
18
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Plan Dinan
59.8%



GESTION

RELATION CLIENT

46.927 (+ 8.121 vs 2022 : 39 470)
. L taux de collecte
visiteurs enregistres dans
) 4.58 %
notre base de données

N

/

taux d'ouverture moyen
des mails
86.07 %

taux de clics moyen
31,11 %

taux d'ouverture national
moyen des mails
22,22%

DINAN

Bilan qualité 2023
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§\/@
SERVICE RECEPTIF

CAP FREHEL Un questionnaire client

(taux de réponse : 25.5%)
97% de clients satisfaits par le service
en 2023

Un questionnaire partenaires
(1 réponse)

Le service réceptif a retrouveé une activité
presque équivalente a 2019 (avant crise
sanitaire), en terme de nombre de groupes
accuelillis et de chiffre d'affaire génére sur
l'année
216 groupes accueillis (soit 6.926
personnes) en 2023 (50 groupes de +),

ayant fait appel au service réceptif pour la

réservation de visites guidées, circuits ou
séjours sur la destination.
168.007 € de chiffre d'affaire, dont 107.000€
reverses aux partenaires du service réceptif

(hébergements, restaurants, activités de
loisirs...) : hausse de 14 %

'~ DINAN
CAP FREHEL
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~ LESAVIS

La sélection des plus beaux avis laissés a Uoffice de tourisme

“Nous sommes entrés un peu par hasard a l'office de
tourisme histoire de connaitre I'ensemble des choses &
voir & Dinan et nous sommes tombeés sur Fabienne.
Quel bonheur ! Elle nous a indiqué une visite qui juste
par les explications nous a tout suite plu, nous avons
suivi ses indications et nous nous somles régalés ! Alors
un grand merci a Fabienne.”

“Un grand merci & Lucile pour son accueil, son
enthousiasme et son professionnalisme. Ses indications
et conseils ont contribué a cette merveilleuse semaine
de randos et de découvertes de la région. Tres belle
semaine ; trés active et sous le soleil !”

“Accueil exceptionnellLa personne qui m'a renseignée a
pris le temps de me faire asseoir et a été trés a I'écoute
de mes questions qui concernaient initialement surtout
le vélo .Elle a su calmement me donner les plans,
astuces ,répondre d mes besoins et méme plus! Elle
s'est montreée trés professionnelle : quel bonheur!lJe suis
repartie avec des idées de randos, de ballades & vélo, de
pauses culinaires ...un programme ambitieux qui me
fera a coup sOr revenir au plus téot a St Jacut !
Je la remercie sincérement.”

“Nous avons éteé accueillis par une personne
souriante, pleine d’énergie et dégageant une
bonne humeur transmissible ! Elle nous a conseillé
pleins de petits endroits sympa pour notre week-
end dans les alentours de Frehel. Merci d elle ;)"
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CHAQUE INSTANT EST UN VOYAGE



