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1.474.510 420.000

NUITEES EN HEBERGEMENT VISITEURS UNIQUES
MARCHAND EN 2022 SUR LE SITE
WWW.DINAN-CAPFREHEL.COM

400.000 200.400

PASSAGES SUR LES VELOROUTES VISITEURS ET 71.300 DEMANDES
VOIES-VERTES TRAITEES DANS LES BUREAUX
D INFORMATION

24,6 ETP 106.000

24 SALARIES PERMANENTS :‘égEsAsul;(R s’:)%s;mx
+ 7 SALARIES SAISONNIERS
+ 8 GUIDES VACATAIRES

i 40.000
84,6 %

DE DONNEES GRC
DE SATISFACTION 60 8
DES CLIENTS EN SEJOUR PARTENAIRES

SUR LA DESTINATION
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FOCUS SUR LE PLAN MARKETING

2022-2025

Dinan-Cap Fréhel Tourisme a souhaité se doter d'un Plan Marketing et d'une stratégie de
communication, en lien avec I'un des axes de la Stratégie touristique de Dinan Agglomé-
ration visant & développer I'attractivité de la destination Dinan-Cap Fréhel et promouvoir

une destination touristique durable et de proximite.

Apres consultation de divers pres-
tataires, la mission a été confiée a

I'agence Signe des Temps, reconnue DINAN CAP FREHEL
au niveau national en marketing PLAN MARKETING 2 5

territorial et dans I'accompagne-
ment des destinations touristiques
francaises avec de trés nombreuses
reférences.

Elle s'est déroulée en plusieurs phases
tout au long de I'année 2022.

L'¢laboration du Plan Marketing et
de la stratégie de communication
a bien évidemment fait I'objet de
trés nombreux échanges, pendant
toute I'année 2022, entre I'équipe de
I'agence Signe des Temps et I'Office
de Tourisme; d'autres acteurs (élus,
professionnels, organismes parte-
naires, habitants...) ont été associés
aux réflexions permettant de recueil-
lir leurs avis et leurs attentes et de
travailler ensemble au positionne-
ment identitaire de la destination.

i - Atelier avec les élus du groupe

. de travail Tourisme de Dinan
Agglomération (mars) pour
échanger sur les valeurs du
territoire et son évolution, les
enjeux du tourisme d moyen
et long terme

! > Réunions en présentiel ou en
visio avec le Péle Communica-
tion (février & décembre)

. > Ateliers avec un groupe de
. travail de professionnels
(mars et septembre)
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UNE DEMARCHE DE CONCERTATION AVEC LES ELUS, L'EQUIPE
DE L'OFFICE DE TOURISME ET LES PROFESSIONNELS

! » Séminaire avec I'ensemble de

I'équipe de I'Office de Tourisme
(mars)

-» Benchmark des destinations

concurrentes avec plusieurs
études de cas liées au tourisme
durable, au tourisme hors saison,
aux stratégies destinées aux ha-
bitants (mars-avril)

. > Entretiens avec une dizaine

d'acteurs touristiques: CRT,
CAD, Grand Site, PNR, profession-
nels (mars-avril) pour collecter
leurs points de vue sur la desti-
nation, les enjeux prioritaires, ...

- Enquéte auprés de 3.000 ha-

bitants, résidents secondaires
et habitués de la destination
sur les enjeux touristiques, leur
perception de la destination et
ses atouts, leurs habitudes en
matiere de loisirs, (mai).



Les élements
cles du Plan
Marketing

S VALEURS

LA

Un élément clé du caractere
breton, largement plébiscité
et reconnu et qui s'illustre
dans ce territoire sans un lien
particulier avec les visiteurs:
un patrimoine exceptionnel,
de tres grands sites naturels
et pourtant une simplicité qui
permet d'accueillir le visiteur
avec authenticité et naturel.

LE

La transmission de savoirs,
d'une Histoire, de traditions.
C'est aussi cet équilibre entre
la terre et la mer que I'on
peut vivre sur la destination.

LA

Ici, on prend le temps de faire
et d'apprendre, on privilégie
le sens de I'harmonie, on
favorise les pratiques slow
(itinérance douce, le vélo, la
balade en bateau...).

L'E

Velle de ses grands sites
classeés, de la préservation
réussie du patrimoine, no-
tamment de Dinan et du Fort

la Latte, qui en font un haut-
lieu du médiéval en France.

L'C
Celle qui caractérise les Bre-

tons, celle qui caractérise
I'hospitaliteé sur ce territoire.

UN OBJECTIF
CENTRAL: DEVENIR
UNE DESTINATION
REMARQUABLE EN
BRETAGNE

Augmenter la notoriété de la
destination et consolider son
rang dans les tétes d'affiches
bretonnes.

DINAN-CAP FREHEL, LA

DESTINATION DES AVENTURES
QUI FONT GRANDIR

Etre percu comme une destination
stimulante et apprenante, qui fait
grandir et qui laisse une trace, une
destination a « impact personnel
positif ».

Une approche moderne, qui integre
les préoccupations sociétales, qui
« n'artificialise » pas la destination,
qui fait de I'expérience touristique
un moment unique ou on a le temps,
I'opportunite et I'espace de se poser,
de découvrir, de partager, de se
cultiver et de se retrouver.

k|

NOUVELLE PROMESSE CLIENT

Dinan-Cap Fréhel, c'est une aven-
ture en 3 dimensions avec 3 voyages
qui correspondent & une porte d'en-
trée de la destination, une nouvelle
grille de lecture et de récit.

- Le voyage historique concerne
toute la dimension patrimoniale
de la destination et a comme
embléme la ville de Dinan

- Le voyage bucolique concerne
toure la partie « intérieure » de la
destination et compte dans ses
emblémes la Vallée de la Rance,
colonne vertébrale du futur PNR

- Le voyage maritime concerne
toute la partie littorale de la des-
tination avec comme embléme le
Cap Fréhel, Grand site de France.

Le voyage crée un lien entre toutes
les entités qui composent la desti-
nation pour les unir dans une pro-
messe commune, les lier de facon
plus solidaire dans cette promesse
de voyages a vivre.

DINAN CAP FREHEL
CHAQUE INSTANT EST UN VOYAGE

Cette signature inspirante et en-
gagee, révele la diversité des expe-
riences & vivre sur la destination,
comme des instants a saisir. Elle
redonne au « voyage » (origine du
tourisme) toutes ses lettres de no-
blesse, tout en résonnant avec les
actuelles des clientéles.

©® Continuer a performer sur la
fréquentation hors-saison esti-
vale, en misant notamment sur
'automne-hiver

@® Favoriser des pratiques touris-
tiques durables, avec 3 « filieres
durables » & structurer en priorité:
le locavorisme, le slow tourisme et
les micro-aventures

® Utiliser I'innovation dans les
services et la commercialisation,
en mobilisant notamment les
professionnels pour déployer des
services personnalisés vers les
clientéles.

Objectif central du plan marketing,
la stratéegie de communication est
la réponse opérationnelle a I'enjeu
de « devenir une destination remar-
quable en Bretagne ».

Prés de 30 actions sont prévues
pour les prochaines années, autour
de 4 piliers identifiés: incarner la
nouvelle promesse par de nouveaux
supports et contenus, structurer
I'offre et |le positionnement sur
I'automne-hiver, continuer a déve-
lopper les actions pour un tourisme
durable, notamment en mettant en
valeur les initiatives locales, et dé-
velopper la culture de l'innovation
dans les services avec I'ensemble
des professionnels.

UN NOUVEAL DINAN
POUR ETRE EN PHASE AVEC
LE POSITIONNEMENT MARKETING CAP FREHEL

Le logo de Dinan-Cap Fréhel Tourisme évolue pour intégrer un élément
puissant ainsi que la signature « Chaque instant est un voyage ».

Le triskell, embléme breton par excellence, ancre Dinan-Cap Fréhel
dans la famille des destinations incontournables de Bretagne. Avec ses
3 branches, il représente aussi les 3 voyages de la destination: le voyage
dans I'histoire, le voyage bucolique et le voyage maritime.
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L'OBSERVATION
TOURISTIQUE :
INDICATEURS
ET CHIFFRES
CLES EN 2022

Avec plus de 117 millions de nuitées touristiques réalisées, 2022 fait désormais figure
d'année de référence pour le tourisme breton, avec une fréquentation supérieure de 6 %
a son niveau d'avant crise en 2019.

MILLIONS DE NUITEES (+ 6 % par rapport vs 2019 et + 20,8 % vs 2021)

DES NUITEES EN JUILLET-AOUT
(24 % d'avril & juin et 9 % en septembre)

DES NUITEES TOURISTIQUES EN COTES D'ARMOR
(34 % en Morbihan, 30 % en Finistere et 12 % en llle-et-Vilaine)

Chiffires cles Cotes d Armor’

24,5 MILLIONS DE NUITEES (+ 13 % vs 2021 et +3,9 % vs 2019)

ORIGINE GEOGRAPHIQUE DES TOURISTES

%
75 ° DE FRANCAIS (18,4 millions de nuitées) soit + 8 % vs 2021

%
24 ° D'ETRANGERS (6,1 millions de nuitées) soit + 74 % vs 2021

* Sources : Observatoire Régional du Tourisme Bretagne, Cotes d'Armor Destination, Fluxvision, Service Tourisme Dinan Agglomération

' TOP 3 DES CLIENTELES - TOP 3 DES CLIENTELES
- FRANCAISES - ETRANGERES

- EN COTES D'ARMOR - EN COTES D'ARMOR

| » ILE DE FRANCE 33 % | » ALLEMAGNE 24 %

| » BRETAGNE 18 % | » ROYAUME-UNI 17 %

| » PAYS DE LA LOIRE 10 % | » BELGIQUE 9 %
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Chiffres cles de la destination SITES DE VISITES
> 4 % - Fort La Latte
Dlnan-caﬁ FrehEI (170.000 visiteurs) en N°1

- Chdéteau de Dinan

(70.000 visiteurs) en N° 3

5 2 [ des sites du département
y4= MILLIONS DE NUITEES (marchandes et non marchandes) dont

1.474.310 nuitées marchandes

VELOROUTES-VOIES

) o ,
2 TERRITOIRE DES COTES D'ARMOR EN TERMES DE NUITEES VERTES
94.271 LITS TOURISTIQUES dont’24.656 en hébergement 400.Q00 PASSAGES VELOS
marchand et 69.615 en hébergement non-marchand ET PIETONS EN 2022 DONT:
% - 162.000 passages & Taden
62 ° DE L'ACTIVITE TOURISTIQUE au 3° trimestre (dont 50 % en > 78.800 a Frehel
juillet-ao0t) et 28 % d'avril & juin, cette période étant en = 79.600 a Calorguen
hausse de 60 % vs 2021 et 2019. = 60.500 & St André des Eaux

- 19.000 a Plouasne

Nombre de nuitées

et taxe de séjour

o , . 960.229 € DE TAXE
La destination Dinan-Cap Fréhel a connu en 2022 une fréquentation re- DE SEJOUR EN 2022

cord avec une augmentation de 24 % du nombre de nuitées par rapport a
2021 et surtout de 19 % par rapport a 2019, année de référence en Bretagne. (748.353 < en 2021

. ) . et 752.398 € en 2019)
La progression la plus importante concerne les campings (+ 38 % de

nuitées) puis les hotels (+ 32 %) et les meublés et locations saisonniéres (+
18 % par rapport & 2021)

I .
i i 1.474.310 NUITEES

REPARTITION TAXE DE SEJOUR PAR ZONE: EN HEBERGEMENT

‘ . e MARCHAND EN 2022

i » Cap Frehel-Cote d’Emeraude: 512.952 € - §3,4 %

: . . (1.191.021 en 2021 et 1.236.367

P Dinan-Vallée de la Rance: 376.510 € « 39,2 % en 2019)

- Plancoét Val d'Arguenon: §3.985 € « 5,6 %

o Caulnes-Duguesclin : 16.782 € - 1,8 %

CHAMBRES D'HOTES | | VILLAGES VACANCES

CAULNES-DUGUESCLIN 31.829 nuitées - 2,1% | | 23.749 - 1,6 %
28.211-1,9 % )
AUTRES HEBERGEMENTS
. 37.093 NUITEES - 2,5 %
PLANCOET
VAL D'ARGUENON
85.383 - 5,8 % RESIDENCES HOTELIERES
. 37.862 nuitées - 2,6 % .
REPARTITION HOTELS REPARTITION
. DES NUITEES 177.844 nuitées - 12 % DES NUITEES
DINAN-VALLEE ,
DE LA RANCE PAR ZONE PAR CATEGORIE
457.431-31%

CAMPINGS |—°
540.183 nuitées - 36,6 %

MEUBLES, LOCATIONS ET GITES
625.750 nuitées - 42,45 %
(dont 473.713 nuitées via les plateformes)

CAP FREHEL-COTE D'EME-
RAUDE
903.284 - 61,3 %
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L OBSERVATION TOURISTIQUE INDICATEURS ET CHIFFRES CLES EN 2022

L Donnez-nous votr avis et tentez de remporter un séjour "Balade ot randonnées" pour 2 parsonnes

La salisfaction
des clients en
sejour mesurée
par un
indicateur

Votre avis compte vraiment %,

Si bien, que nous vous donnons la possibilité de remporter un
séjour | Comment ga marche 7

| Paragez votre avis {quelle gue soit [a note) .
. Laissez votre email pour tenter de remparter un s&jour de 3 '—‘_‘_E

jours(2 nuits pour deux personnes & Saint-Cast-le-Guildo g
o Lit tirage au sort est priva le 15 octobre 2002 < -
: i"_

L'‘Office de Tourisme a souhai-
té connaitre la satisfaction des
clients en séjour sur la destination
Dinan-Cap Fréhel avec un outil
simple, le Net Promoter Score.

—
T e *

Le NPS permet de mesurer I'expé-
rience client pour évaluer sa satis-
faction, par le biais d'une question
simple, de déterminer une recom-
mandation d'une marque ou d'une
destination.

Lactivité de loffice de tourisme en
Yyl [ableaux de bord mensuels

quelle mesure recommanderiez-vous
la destination Dinan-Cap Fréhel a

CEMH oA oGl | TABLEAU DE BORD

DIMAN - CAP FREHEL TOURISME

MENSUEL

DIMAN - CAP FREHEL TOURISME

TABLEAU DE BORD E

Juin 208E

Une question complémentaire était
posée aux « détracteurs » (note en Fy
dessous de 6) et aux promoteurs 17 366
(notes de 9 ou 10). oo -
En 2022, prés de 1.200 personnes .

ont répondu a cette question suite
a 6 campagnes sur Facebook de
juin a septembre (campagnes ci-
blées vers les personnes en séjour
sur la destination bien entendu);
la note moyenne attribuée par ces :
clients est de 84 /100, ce qui est un - - VenTES
excellent score pour les destinations
touristiques.

ACCUEIL

Chiffre d'affaires . es€ Chiffre d'affaires
11 614€ HT 3 T2273EHT

RECEPTIF - RECEPTIF

" DERSOMMES
ILLIES

84)6 DEMANDES DEMANDES
fi. TRAITEES Chiffre d'affaires H = TRAITEES Chiffre d'affaires
LA

o _ BE

100 DIGITAL DIGITAL

. Promoteurs (9-10) 1 65 %

0 Passifs (7-8): 146 % —= G ©
@ oevacteurs (06): 04 % i 74 760 30134 i 75 044 30 393
= FANS FOLLOWERS [ = FANS FOLLOWERS [
B -l i
N

DINAN DIxA
cnmiﬁ:n . = cnmiﬁ:n

LA MESURE DU NPS SUR LA
DESTINATION PERMET DE: Depuis 3 ans, |'Office de Tourisme mesure une partie de son activité a travers
. > Fidéliser nos « promoteurs » des tableaux de bord mensuels.

(85 % en 2022) et les integrer L'activité du Service Accueil, les ventes de billetterie loisirs et de produits bou-
. dans notre stratégie GRC tiques, I'activité du service réceptif (demandes de prestations et CA groupes)
| , Renforcer I'e-réputation de la et de I'écosysteme digital (hombre de visiteurs sur le site web et nombre de
| destination, la recommandation fans et followers sur nos réseaux sociaux) sont ainsi analysées et comparées

ayant un impact sur les réseaux avec l'annee précedente.

soclaux Ces tableaux de bord sont ensuite partagés aux professionnels sur I'espace

! 5 Afficher la satisfaction client Pro de notre site web.
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...a expérimenter en mode slow, loco & (é)motion, sur le GR"34 ou la vélomaritime
qui zigzaguent entre landes colorées, greves puissantes et plages aux eaux émeraude ;
sur les chemins de halage, routes de campagne ou sentiers balisés, comme les V2-V3,
au creux de vallées préservées, bucoliques et sauvages ; a travers des ruelles escarpées,
des venelles et des chemins creux au cceur de sites médiévaux bavards..
Que vous soyez baroudeurs, explorateurs, flaneurs ou voyageurs, chacun trouve son itinérance.

DINAN
CAP FREHEL

TOURISME

WWW.DINAN-CAPFREHEL.COM BRETAGNE@



NOS ENGAGEMENTS EN FAVEUR
D'UN TOURISME RESPONSABLE

L'engagement de I'Office de Tourisme dans un tourisme plus responsable ne s'est pas
ralenti en 2022, avec de nombreuses actions menées en interne avec I'équipe, comme en
externe, d destination des professionnels et des visiteurs de la destination.

Celui-ci s'est notamment traduit par la création d'une charte éco-responsable, en étroite
collaboration avec les professionnels membres du Tourisme Responsable Lab’, la sensibi-
lisation des professionnels et la création d'un poste de référente RSE.

Dinan-Cap Fréhel, une destination engagee
vers un tourisme responsable

Avec des sites touristiques majeurs
comme Dinan, le Cap Fréhel, les
stations littorales ou la Vallée de la
Rance, auxquels s'ajoute une offre
diversifiée d'activités de pleine nature
et d'activités de loisirs, la destination
Dinan-Cap Fréhel bénéficie incon-
testablement d'une forte attractivité.

Dinan-Cap Fréhel Tourisme et Di-
nan Agglomeération sont néanmoins
conscients de la nécessité d'assu-
rer les transitions vers un tourisme
durable, et la nouvelle stratégie de
développement touristique a claire-
ment identifié les principaux enjeux
des prochaines années:

i » Un tourisme plus étalé dans I'es-
pace, diffusant flux et retombées

i > Un tourisme plus étalé dans le
. temps, sur les bords de saison et
'automne-hiver

- Un tourisme proposant des offres
i touristiques plus qualifiées et plus
responsables

- Un tourisme prenant mieux en
compte les besoins de ses em-
ployés et des habitants
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La charte écoresponsable
déplovyee avec les
professionnels

VEngagé depuis 2020 pour un tourisme respon-
sable, avec de nombreuses actions associant
I'équipe en interne (charte des écogestes, ...) ou
sensibilisant professionnels et visiteurs en externe,
Dinan-Cap Fréhel Tourisme a souhaité franchir
un cap et a amorcé, en 2022, une démarche de
Responsabilité Sociétale et Environnementale.

Afin de structurer cette démarche, qui implique
d'associer les parties prenantes internes et ex-

’
.

M CHARTE

P ol : ternes (collectivité, collaborateurs, partenaires,
ECORESPONSABLE clients, fournisseurs, ...), un poste de référente RSE
D T a été créé et confié a Marion PANSART.

Un autodiagnostic réalisé en fin d'année, a déja

L'¢élaboration de la charte éco-responsable s'est déroulée permis d'identifier les priorités d'actions et nos

en totale concertation avec les professionnels membres parties prenantes, puis de définir les grands axes
du Tourisme Responsable Lab' au 1°' trimestre 2022. de la stratégie RSE.

Les principaux piliers de cette charte, qui s'inscrit dans Tout au long de I'année 2023, la référente RSE et la

une démarche d'amélioration continue : direction s'attacheront a structurer la démarche

et & rédiger la raison d'étre de Dinan-Cap Fréhel

i > 85 critéres répartis en 7 thématiques principales en ToUSTE

lien avec les 17 ODD : Gestion de I'énergie, gestion de
I'eau, achats durables et économie locale, prévention
des déchets et des pollutions, sensibilisation et com-
munication, social, biodiversité

> 3 paliers permettant de situer le niveau d'engage- La participation

ment du signataire, avec la possibilité de franchir un

gglir?w:nci'r?fri;n bilan annuel (15 critéres obligatoires d des actions ou
» Des engagements du signataire de la charte initiatines menees

comme de Dinan-Cap Fréhel Tourisme qui assure

un réle de coordination et d‘accompagnement des au niveau national

professionnels

- Une visite sur site par la référente RSE pour détermi-

ner le niveau d'engagement du prestataire ;1 > Participation au Cyber World cleanup

day, journée mondiale dédiée au net-

- Une charte destinée a I'ensemble des catégories de toyage numerique (2,3 tonnes de CO,
professionnels partenaires de I'Office de Tourisme, i économisées par I'équipe apres net-
valable 3 ans. i toyage des données)

i > Membre depuis 2021 du réseau national
| ATD - Acteurs du Tourisme Durable re-
groupant plus de 250 acteurs privés et
institutionnels engagés

i 1 > Adhésion depuis 2021 au réseau Time for
.......... {1 the planet, communauté citoyenne dé-

{1 diée & I'action mondiale contre les GES
(Gaz a Effet de Serre) regroupant plus de

- 100.000 associés (chiffre fin 2022)

; i - Participation au Guide des tendances
INAN ' ATA i et bonnes pratiques de tourisme res-

: : ponsable en Cétes d'Armor élabore par
Cotes d'Armor Destination

\., s Témoignage de nos initiatives sur le po-
dcast Xpérientiel, le podcast du tourisme

. positif
@ AT D > Participation au webinaire « Comment

une démarche RSE permet de contribuer
aux ODD? ».

e suis Acteur du Tourisme Durabie
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ACCUEIL, INFORMATION
ET CONSEIL AUX VISITEURS

L'activité d'information et de conseil aux visiteurs, au sein des différents bureaux d'infor-
mation de Dinan-Cap Fréhel Tourisme, a logiquement progressé en 2022 par rapport a
2021 (+ 9 %).

La répartition de la clientele se rapproche des années d'avant crise Covid (80 % de clien-
tele francaise et 20 % de clientele étrangére) en raison du retour de nombreuses clientéles
européennes, notamment a Dinan.

L'‘accueil physique reste primordial, mais le back-office qui répond & toutes les demandes
par téléphone, par mail ou via le tchat en ligne, ainsi que l'utilisation des QR Codes pour
accéder a des contenus en ligne sur le site web, le complétent bien et réepondent aux at-
tentes des clients.

CARTE DE SITUATION DES BUREAUX D'INFORMATION SUR L'ENSEMBLE
DU TERRITOIRE AVEC LEURS DEMANDES D'INFORMATION

PLEVENON
1.000 demandes

Ouvert d'avril & octobre
\{ SAINT-CAST-LE-GUIDO
16.000 demandes

SAINT-JACUT-DE-LA-MER
5.500 demandes

SABLES D'OR LES PINS
2.200 demandes (+250 %)

Ouvert en juillet-aoUt

—

FREHEL
3.700 demandes

MATIGNON
1.200 demandes
Quvert d'avril & octobre

Back office @ PLANCOET |
5.100 demandes |

PLOUER-SUR-RANCE
180 demandes
Quvert d'avril & octobre

PLANCOET
850 demandes

Ouvert d'avril & octobre

DINAN
35.600 demandes

REPAR,TITION DES DEMANDES
TRAITEES PAR LES BUREAUX
D'INFORMATION

Dinan 50 %
Saint-CastleGuildo ... 22,4 % 71 ° 330
Saint Jacut 7.7% DEMANDES D'INFORMATION
Back office 71% (65.480 EN 2021
’ ET 77.300 EN 2019)
Fréhel 52%
Sables d'Or 3%
Matignon 17% 200 .400

ple 4% VISITEURS
(180.000 EN 2021

Plancoét 12% ET 247.000 EN 2019)

PIOUEr/RANCE ... 0.2%
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81 % DE FRANGAIS

19 % D'ETRANGERS

Répartition de la clientele

PAR REGION (77 % de francais et 23 %

d'étrangers en 2019)

1+ BRETAGNE |

24% |
REMARQUES
2. |LE DE FRANCE l_\
17 % > La répartition visiteurs

. francais / visiteurs étran-

3« PAYS DE LA LOIRE Y gers (81 % / 19 %) se
n% [ ) 2 rapproche des années

4 « NORMANDIE 3 pre-Covid en raison du re-
9% tour des clients étrangers

. et plus particulierement

5« HAUTS DE FRANCE a Dinan ou les espagnols,
8% britanniques et italiens ont

été nombreux
6 « AUVERGNE-RHONE ALPES | . o o
79 | La répartition par régions

des visiteurs francais

7 « AUTRES REGIONS | n‘évolue pas vraiment

24%! par rapport aux années
précédentes : le Grand
Ouest (Bretagne, Nor-
mandie, Pays de la Loire)
et I'lle de France repré-
| 8 « AUTRES PAYS sentent toujours 60 % de la
1. BELGIQUE |_‘ | 16.2% fréquentation.
9% 5. ITALIE La repartition des clientéles
‘ H 58% étrangeres est assez ho-

mogéene avec 4 clienteles
européennes de pays limi-
-w '72% trophes comprises entre 16

et 19 % de la frequentation

totale, Avec les visiteurs
4 « ROYAUME-UNI néerlandais et italiens, ces
15,8 % clienteles représentent 84
du total.

2.ESPAGNE | 4 A | 5+ PAYSBAS

184% w

3« ALLEMAGNE
17,6 %

LES INFOS DES INFORMATIONS
TOURISTIQUES ET
PRATIQUES TRANSMISES
PAR QR CODES

Depuis 2021, Dinan-Cap Fréhel Tourisme déploie
une série d'affiches pour chagque Bureau d'In-
formation avec différents QR Codes permettant
d'accéder 24/24 & une information précise,
adaptée a la demande des visiteurs : le plan de
la ville ou la station, la liste des restaurants, la
liste des animations ou des activités de loisirs, ...

S'AMUSER  uneinFormaTion? VOTRE AVIS

ANIMATIONS TCHATTEZ AVEC NOUS

www.dinan-capfrehel.com

Ces affiches personnalisées ont également été
utilisées par de nombreux professionnels de la
destination dans leurs établissements.

EN 2022, 4.500 SCANS DES QR CODES ONT ETE
ENREGISTRES, DONT 1.200 POUR ETRE MIS EN
RELATION AVEC LE TCHAT EN LIGNE, 530 POUR
LE PLAN DE DINAN, 330 POUR DES INFOS SUR
LES LOISIRS,...
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LA GESTION DE LA RELATION CL
ET LE MARKETING DE CONTE

Comment créer du lien avec les (futurs) clients de la destination, bien les conseiller et
comment les fidéliser?

C'est tout I'enjeu d'une stratégie de Gestion de la Relation Client (GRC) pour une desti-
nation touristique.

Depuis S ans, I'Office de tourisme met en ceuvre, avec I'appui de I'agence Les Conteurs
spécialisée en marketing de contenus touristiques, une démarche marketing qui permet
d'adresser aux différentes clientéles les bons messages aux bons moments et de créer
une relation personnalisée.

LA RELATION CLIENT EST BASEE L,e&' newslellers dediees a
SUR PLUSIEURS ETAPES ETSUR UNE | [experience sur la destination
« ENGAGER » LES CLIENTS DANS LE

CADRE DE LEUR PARCOURS (AVANT- Chaque mois, les 37.000 clients de notre base de données ont recu
PEN DANT-APRES LE SEJOUR) une newsletter dédiée a I'expérience avec des contenus mettant en
‘ ) avant la diversité de la destination, en fonction de la saison, en 'y
. » Capter l'attention intégrant des mots-clés selon les recherches des internautes.
. = Collecter le contact de la maniere la plus Ces newsletters, qui sont également intégrées dans la rubrique Ex-
. ciblée possible, en multipliant les points périences du site web, obtiennent de trés bons résultats.

de contacts et en Identifiant ses centres

dintérét i = Taux d'ouverture moyen : 29,2 %
: . i = Taux de clic en moyenne : 4,33 %
. = Construire des scénarios de mails person- . > Total clics : 15.255

nalisés afin de lui donner envie d'en savoir
plus sur I'offre touristique

i » Fidéliser le contact et le conseiller sur des

activités, des prestations, des lieux de la ‘I.op 3 des newsletters 2022

destination Dinan-Cap Fréhel.

© NOTRE TOP 8 DES ACTIVITES NAUTIQUES

© SUR LA ROUTE DES CHATEAUX EN
BRETAGNE : 1 ITINERAIRE, 10 ESCALES

© 6 FACONS INSOLITES DE DECOUVRIR
LE CAP FREHEL !

o 2] ©

BiAN DINAN
CAP FREHEL CAP FREHEL
Yot Tousing

DIAN
CAPFREHEL
ToUGIME

[P T T— s skt i it e Ca il |
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Les scénarios

En 2022, ce sont 25 scénarios (ou
« workflows ») pour les clientéeles
de la destination qui ont & nouveau
été déployés, avant ou pendant leur
sejour :

Bienvenue sur la destination /
Que faire autour de Dinan? et Que
faire autour du Cap Fréehel? / Nos
randonnées été et hiver / Les ba-
lades en bateau / Les balades &
vélo / Les visites guidées nature du
territoire / Découvrir la destination
en groupes / Que faire avec les en-
fants? / Nos expériences a vivre / Les
activités pour les résidents secon-
daires / Une journée autour du port
de Saint-Cast / La péche & pied /
L'accueil des camping-caristes.

GHIFFRES OLES 202

- 25 scénarios (workflows)
correspondant aux clien-
teles de la destination + 6
workflows de partenaires

> 79 déclenchements de
newsletters et d'e-mails
différents

hd 37 . 000 contacts

clients récoltés via les
différents points de
contacts (site web, bureaux
d'information...)

- 425000 €nvois ou

mails adressés via I'outil
GRC

=» Un taux d‘ouvertlg/re
moyen de 78,2% (taux
moyen tourisme : 18 %)

= Un taux de clic moyen de
317 (taux moyen tourisme
de 3 %)

Parmi les « points de contact » qui permettent de recueillir le profil du client,
le site web figure bien évidemment parmi les supports stratégiques.

De nombreuses « pop-in » sont placées dans différentes rubriques du site,
avec des visuels de nos différents e-books ou le Livre blanc, incitant les inter-
nautes recherchant une information sur un theme particulier a cliquer et a
laisser leurs coordonnées.

Le visiteur est ainsi directement intégré a I'un de nos 25 scénarios et bénéfi-
ciera régulierement d'informations ciblées.

LE GUIDE
DU RANDONNEUR
i o LR
W b

idds #hp,

: iy
. —> JE TELECHARGE | —

e Mo

— JE TELECHARGE

LE GUIDE -
DU PEDALEUR

R i Recevez notre guide spécial

&daieurs B
;3e aleurs —

A‘{r AW

—

Le podcast Murmures d aventures

L'Office de Tourisme s'attache & produire des contenus de qualité (photos,
textes, vidéos) adaptés a I'ensemble de ses supports (brochures, réseaux so-
ciaux, site web, article sur le blog,..).

En 2022, nous avons souhaité « raconter » la destination autrement, dans un
rythme « slow », & travers des contenus audios sur un podcast, un média de
plus en plus utilisé par les frangais (17,6 millions d'auditeurs en France).

Murmures d'aventures, ce sont 3 expériences sonores enregistrées dans
différents lieux de la destination (Vallée de la Rance, Vallée de I'Arguenon,
littoral) avec différents partenaires et diffusées sur différentes plateformes
audio (Spotify,...) a partir de juillet.

3 nouveaux épisodes seront prévus en 2023.
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LACCOMPAGNEMENT
DES PROFESSIONNELS

L'equipe du Pble Relations Pros / Quallification de I'offre a poursuivi ses actions, en 2022,
dans I'animation du réseav, I'accompagnement et la sensibilisation des professionnels
de la destination dans difféerents domaines, qui représentent 15 % du temps de travail
global de I'équipe.

L'évolution de notre marketing de services, avec la création d'un catalogue de services,
et la sensibilisation a un tourisme plus responsable, par le biais d'une charte éco-respon-

sable, figurent parmi les actions majeures de cette année, en complément de la connais-
sance de |'offre, la communication et la mise a jour des informations.

.MNAN - (AP FREREL IUURISM[‘

N u
m DES PROS m
m 2 s

MWH DINAN-CAFFREHEL. COM

L'accompagnement
el l'animation

du réseau des
paritenaires

. » Elaboration d'un agenda des ren-
. dez-vous de I'année (13 dates) avec plu-
5 i sieurs réunions de filieres (restaurants

022 m i et producteurs / locations meublées et

CATALOGUE DE SERVICES chambres d'hétes / hétels / campings),
POUR LES PARTEAIRES . des réunions thématiques

DINAN
CAPFREHEL

TOURISME

i > Organisation de plusieurs réunions

i conviviales (Instant'Café ou ApérOf-
fice) pour découvrir un lieu et dévelop-
per les échanges entre partenaires

> Invitation d'un groupe de travail repré-
sentatif a 2 réunions relatives a I'élabo-
ration du Plan Marketing

. > Animation du Groupe des hétels sur
© Whatsapp pour améliorer la connais-
sance des disponibilités

- Distribution des documentations de I'Of-
fice de tourisme chez les prestataires.

Communication & visibilité / Conseils & ¥ t / Ci ialisation & achats
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La connaissance

et la qualification

de lUoffre touristique
de la destination

i = Visite des prestataires par I'ensemble de I'équipe

- Poursuite de I'accompagnement des profession-
i nelsdans leur démarche de labellisation (Tourisme
en Handicap, Accueil Vélo...)

- Poursuite du référentiel Chambre d'hotes Réfé-
rence avec OTB

- Visite des hébergements non classés ou labellisés
©avant validation de leur partenariat avec I'OT

i » Référencement de I'accessibilité sur le territoire
. pour les personnes en situation de handicap (vi-

sites conselil,..).
78\

— NN

Chambre d'hotes
référence

P

\Ed (3

NCLW

TOURISME & HANDICAP

Plusieurs chefs dinannais se sont associés depuis fin 2020
pour créer I'association Superfood, dont I'objectif est de
préparer des soupes pour les plus démunis et organiser
des évenements autour de la cuisine.

Comme plusieurs autres partenaires publics et privés,
|I'Office de Tourisme a apporté son soutien & cette ini-
tiative solidaire qui a permis de préparer et distribuer
plusieurs milliers de soupes en 2022.

| CHIFFRES CLES 2«
608 adhérents

= 185 hébergements (30 %)

= 111 restaurants, créperies et producteurs
locaux (18 %)

= 157 prestataires et équipements de loisirs (26 %)
» 155 commergants, entreprises et divers (26 %)

Cenfrede s rendez-vous Qualifier mon
Fessonvees prox affre

Conautter

L’information des
aclions menees par
I'Office de lourisme

! » Elaboration et diffusion du Guide du Parte-

! naire présentant I'ensemble des missions de
I'OT aux partenaires comme aux professionnels
non-adhérents

- Envoi de newsletters (newsletter trimestrielle « Les
Infos de I'Office », informations sur les différentes
actions menées par I'OT, invitations aux RDV Pros,
agenda des manifestations,...)

- Partage des informations sur la page Facebook
Dinan Pros (650 abonnés)

i - Enrichissement de I'Espace Pro sur le site web
avec l'insertion de nouvelles informations.

La mise a jour réguliere
des informations des
paritenaires et des
éoenements

- Collecte et saisie des informations des profession-
nels (hébergements, restaurants, prestataires de
loisirs, artisans d'art, ...) sur le Systeme d'Information
Touristique des Cétes d'Armor : plus de 500 heures
de travail de I'équipe du Poéle Relations Pros entre
octobre et mars !

- Diffusion de ces informations sur I'ensemble des
supports (brochures, site web, ...)

- Collecte et saisie des informations relatives aux
fétes et évenements organisés sur le territoire inter-
communal puis mise en ligne sur le site web

- Diffusion de I'agenda des fétes et événements au-
pres des partenaires et des mairies (2 fois par mois
hors saison estivale et 1 fois par semaine en saison)

- Mise a jour du Catalogue des Producteurs et mise
en ligne sur le site web.
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LA PROMOTION DE LA DESTINA
DINAN-CAP FREHEL

En parallele de I'élaboration d'un plan Marketing 2023-2025, menée tout au long de I'année
avec lI'agence Signe des Temps (voir pages 4-5), le Pble Communication s'est attacheé &
mettre en ceuvre un grand nombre d'actions de promotion et de communication dans le
cadre d'une stratégie multicanale.

Des actions dans le domaine du digital (nouveau site web, campagnes a I'automne, ...), des
actions de promotion en Bretagne, en France et sur les marchés européens de proximité,
trés souvent mutualisées avec nos partenaires (CRT, CAD, Sensation Bretagne, Destination
Cap Fréhel-St Malo-Baie du Mont St Michel) ont permis de renforcer I'attractivité de la
Destination Dinan-Cap Fréhel susceptible de proposer des activités en toutes saisons.

La participation aux
experiences automne-hiver
en Coles d’Armor

Depuis plusieurs années, Cotes d*Armor Destination s'at-
tache a développer I'activité touristique dans le dépar-
tement, notamment a travers le Programme Expérience
et la création d'offres expérientielles proposées par les
Offices de Tourisme ou des professionnels.

Dinan-Cap Fréhel Tourisme s'est bien evidemment ins-
crit dans cette démarche en participant, depuis 2021,
a plusieurs séminaires et ateliers, animés par I'agence
Signe des Temps.

En 2022, plusieurs personnes de I'équipe ont ainsi partici-
pé a un atelier de storytelling destiné a élaborer et rédiger
plusieurs expériences sur la destination Dinan-Cap Fréhel
et a alimenter la collection Automne-Hiver 2022-2023 de
Cotes d'’Armor Destination, visibles dans un Guide spéci-
figue et sur le site www.cotesdarmor.com :

K. aon

i » Jouer les Robinson @ marée basse a I'archipel des
Ebihens

» Pause british au port du Guildo el

! » Observer les oiseaux migrateurs en baie de la 3
Fresnaie

{ » Marcher dans I'eau comme un pingouin a Saint-Cast- : Jodi i Lt e
le Guildo >~

= Croquer Dinan lors d'une visite gourmande

» Escapade magique et voyage médiéval : Vivez Noél
a Dinan.

D'autres offres proposées par des acteurs touristiques de
la destination figurent dans la collection automne-hiver
du département (Musarder au bord de I'eau a vélo — Im-
mersion safran, I'or rouge breton — Atelier bijoux avec Ka-
tell a Dinan — Retour vers le passé : le chéteau au temps
de la Dame du Guildo).
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Une campagne
digitale pour
valoriser la
destination en
aulomne

Apres une campagne digitale me-
née au printemps 2021, nous avons
souhaité développer la visibilité de la
destination en automne, aupres des
cibles « familles » et « jeunes couples »
originaires du Grand Ouest et de I'lle
de France.

Cette campagne, intitulée « Cet au-
tomne, vous allez en voir de toutes les
couleurs » s'est déroulée en 2 phases,
du 14 octobre au 16 novembre, sur 3 ré-
seaux sociaux (Facebook, Instagram et
Pinterest), avec les objectifs suivants:

i = Créer un imaginaire autour de Di-
nan-Cap Fréhel pendant I'automne

! > Mettre en avant les micro-aven-
tures de la destination

- Introduire les couleurs du nouveau
site, mis en ligne début octobre, et
y rediriger du trafic qualifié.

Les nombreux visuels utilisés sur
Facebook et Instagram, ainsi que les
épingles (pins) sur Pinterest, avec 'ac-
croche « Jaune éclatant, vert profond
et bleu évasion: les couleurs de I'au-
tomne vous vont si bien! » ont permis
de valoriser la destination aupres d'une
large audience, avec de tres bons taux
d'‘engagement et de visionnage des
vidéos courtes (voir chiffres ci-contre).

Randonngéuvec

vue sur la pointe

(¢ i
NJrim

bre

Idée week-end au vert : 5 bonnes
raisons de succomber au charme de

Dinan-Cap Fréhel

Sion chez _
HON 0. \'“'(’f’{‘””f"ﬂf‘.(’ it Ft’f‘r'h"l‘.' r‘."{-’
. I

4 monumenls
incontournables
@ Mman-tah Freel

Vous allez ¢
de toutes les couleurs

Visilerla eite

Dinan
9 i vl

> 2,8 millions impressions des publicités
1,5 million de personnes uniques atteintes

- 56000 vues de vidéo a 100 %
- 10500 clics vers le site

= CoUt par clic (CPC) entre 0,16 et 0,40 €

Une campagne sur le site
Generation Voyage

En 2022, Génération Voyage, média proposant des contenus
pour visiter et voyager (audience de + 30 millions de visiteurs
/ an), a lancé une nouvelle ligne éditoriale « Voyager diffé-
remment » afin de proposer des alternatives a des voyageurs
ayant une sensibilité au tourisme responsable.

En mars, la destination Dinan-Cap Fréhel a bénéficié d'un
article intitulé « 5 bonnes raisons de succomber au charme
de Dinan-Cap Fréhel » sur leur guide destination Bretagne, et
d'une campagne display avec plusieurs encarts publicitaires
(banniere, sidebar) sur leur guide Voyager differemment.

BiLAN : 128.600 vues bE LA CAMPAGNE
ET 417.000 IMPRESSIONS.
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LA PROMOTION DE LA DESTINATION DINAN-CAP FREHEL

Le site web
dinan-cap frehel.com

moe o [

La refonte du site web dinan-capfrehel.com, confiée
a I'agence THURIA (qui accompagne de nombreuses
destinations touristiques) a été I'une des actions phares Cquue snsiani

est W voyage

de I'année 2022.

La refonte de ce site internet, aprés un audit en 2021
portant sur I'ergonomie, les contenus, les fonctionnalités
et le reférencement, répondait & différents objectifs:

i - Bien exprimer le positionnement marketing de la
destination, en tenant compte des différentes clien-
téles cibles (notamment celle de la clientéle régio-
nale et locale en forte progression)

! » Disposer d'un site axé « séduction » et « expé-

! riences », avec une mise en avant de contenus im-
mersifs fagcon micro-aventures, véhiculant toute la
diversité de la destination tout en mettant en avant
|'axe « Slow Tourisme »

- Faciliter le parcours client recherchant des informa-
© tions sur une destination trés diversifiée

- Faciliter I'ergonomie du site et optimiser la naviga- l
i tion sur supports mobiles |

> Affirmer I'engagement de Dinan-Cap Fréhel Tou- -

risme dans une démarche de tourisme responsable Chaque m.s‘la.nl_ ‘
est un doyvage

i > Valoriser I'offre de nature, loisirs et randonnée

- Booster les ventes en ligne des prestations touris-
. tigues et des billetteries en optimisant le tunnel de
conversion

» Augmenter sensiblement la fréquentation en favo-
risant une vraie approche SEO.

Mis en ligne en octobre 2022, le nouveau site avec un
graphisme et des couleurs liées & notre destination (la
mer / la terre) est trés apprécié des internautes comme
des partenaires.

| CHIFFRES CLES 21
»403.200 visiteurs uniques (+ 2 %)

> 2,1 millions de pages vues

Le Fort La Fatle

- 83 % visiteurs francgais
- 17 % visiteurs étrangers

% . .
> 43 des internautes se situent dans la tranche
25-44 ans, 18 % entre 45-54 ans i 0 0 8 8 o-

ACCES AU SITE : Préparer
> 66,4 % sur mobile

> 29 % sur ordinateur

Pratique

> 4,6 % sur tablette
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Les éditions

Aprés 2 années (2020 et 2021) impactées par la Covid et la baisse trés sensible de la fréquentation des Bureaux
d'information, I'élaboration et la diffusion de différents supports d'information et de promotion est revenue & une
situation normale.

PLAN DE DIFFUSION DES EDITIONS :
3 > A l'accueil des BIT et adressée par courrier ou par mail aux demandes d'information
> Par les partenaires (hébergements, prestataires de loisirs, restaurants,..)

! > En téléchargement et en consultation sur le site www.dinan-capfrehel.com

AVEURS N CARTE ILLUSTREE
LESUIDE SAVELIRS LE GUIDE PRATIQUE o i b o A

LEUE R T TN

DINAN
cap PR?.HII.

ToURIME

LE MAGAZINE LE GUIDE LE GUIDE LE GUIDE LA CARTE

DE DESTINATION HEBERGEMENTS SAVEURS PRATIQUE ILLUSTREE
22 .000 (Téléchargeable sur le 15 .000 20 .000
EXEMPLAIRES site web) EXEMPLAIRES EXEMPLAIRES

SAINT - CAST PRESQUILE SAINT-JACUT
LE GUILDO DU CAP FREHEL DE-LA-MER

LR

DINEAN
CanguREL

LE PLAN DE LE PLAN DE LE PLAN DE LE PLAN TOURISTIQUE
SAINT-CAST-LE- FREHEL ET SA SAINT-JACUT ET DE DINAN (ZCARD)
GUILDO PRESQU'ILE LA VALLEE DE
Q L'ARGUENON DISPONIBLE EN 8 VERSIONS
15.000 15.000 (Frangais, Anglais, Allemand, Espagnol,
EXEMPLAIRES EXEMPLAIRES 11.000 Italien, Néerlandais, Chinois et Japonais)
EXEMPLAIRES
_ LRl D wﬁu'“‘ DU CAFI;!PIE:GIDCEARISTE DESAC“:IET::I::I.ITIGDES
B R 11 G 3 AT A Kk it ML L L AL S0 LA LL-GUIAT J00Y 18188 L1 PR BTN
s . T i

L
CAP FREHEL

Les e-brochures

En complément des éditions impri-
meées, plusieurs e-brochures corres-
pondant aux thématiques deman-
dées par les voyageurs (randonnée,
nautisme, activités en famille, accueil
des camping-cars,...) sont réalisées

LE GUIDE LEGUIDE LE GUIDE LE GUIDE
en interne et disponibles en format SUSRISONNELR TMERANT DES KOMES DUPECHEUR A PIED
, . o Wi - LIV (A e pr il IlhlllilI'I.H'HIIIIII.r]llIl\I!I.hmm\
numerique sur le site web. exEp |

DIAN
CAPFREHEL
T
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LA PROMOTION DE LA DESTINATION DINAN-CAP FREHEL

La strategie social
media

Le numérique n'a jamais pris autant
de place dans notre quotidien avec 45
millions de francais qui se connectent
chaque jour a Internet et 28 millions de vi-
siteurs uniques sur Facebook qui demeure
le réseau social le plus utilisé en France et
dans le monde.

Dans ce contexte, la destination Di-
nan-Cap Fréhel se doit de maintenir sa
présence sur les principaux medias so-
ciaux, et continuer a inspirer, informer,
convertir, entretenir la relation avec ses
communautés et mettre en valeur la
destination avec des contenus incitant a

L'Office de Tourisme dispose de 2 comptes Instagram, en phase avec
notre présence sur Facebook: un compte Dinan-Vallée de la Rance
et un compte Cap Fréhel-Céte d'Emeraude.

Les publications assurées par les community managers tout au long
de I'année ont pris différentes formes, des stories ou carrousels de
photos ou des « reposts » d'instagrammers.

COMPTE DINAN-VALLEE DE LA RANCE
(12800 ABONNES)

: » Nombre de publications: 179 soit une moyenne de 15 par mois

la decouvrir en toutes saisons. -» Nombre de stories: 94 soit une moyenne de 9 par mois

| 5 Taux d'engagement moyen: 9,5 %

dinanvalleedelarance
Port de Lyvet

COMPTE CAP FREHEL-COTE D'EMERAUDE (18.100
ABONNES)

i » Nombre de publications: 168 soit une moyenne de 14 par mois
-» Nombre de stories: 112 soit une moyenne de 7 / mois
-» Nombre d'impressions (posts et stories): 1,3 millions

. - Taux d'engagement moyen: 12,2 %.

o 15 juin 2022 || 8165 i 2V mars2022 1404

On part sur la route ON A TESTE LA SORTIE
NATURE SUR LES OISEAUX

des chateaux en Bretagne : Ch i)
Voir les statistiques 1itinéraire, 10 escales ! MBS P EREHE

Qv ~ m—

Chaque année, I'agence We Like Travel
etablit un barometre social-media de 650
destinations touristiques frangaises (villes,
stations, territoires intercommunaux, de-
partements, régions).

Ce barometre mesure les strategies et
les performances des destinations sur les

réseaux sociaux (Facebook, Instagram, . . . N A .
Linkedin, Youtube,...), la qualité de leurs Linkedin est aujourd’hui le « leader » des réseaux sociaux profes-

publications et les taux d'engagement sionnels avec plus de 18 millions de visiteurs mensuels en France en
de leurs fans 2021 et un excellent canal de communication BtoB pour les marques
et les entreprises.

En 2022, Dinan-Cap Fréhel Tourisme a
maintenu son classement grdce a une
diversité de publications et I'engage-
ment de ses communautés (voir chiffres
ci-contre).

Créé en 2021, le compte de Dinan-Cap Fréhel Tourisme a permis de
mettre en avant nos actions et initiatives aupres d'acteurs du tou-
risme et professionnels (plus de 1.000 abonnés).
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. capfrehelcotedemaraude
Saint-Jacut-cho -1a-Mac

L'Office de Tourisme dispose de 2 comptes Facebook sur
le marché francais, un compte Dinan-Vallée de la Rance
et un compte Cap Fréhel-Cote d'Emeraude (compte tenu
de la conjoncture, nous avons souhaité mettre en sommeil
le compte Visit Dinan and Northern Brittany sur le marché
britannique).

air les statistiques

Yav

PAGE DINAN-VALLEE DE LA RANCE
(40.000 FANS) + 1500 FANS EN 1 AN

© » Nombre de publications:
131 soit une moyenne de 11 par mois

personnes

A

parenthise originale sans aller au bout du
Mol les 11 commentalres

| » Audience totale de la page:
4,2 Millions de personnes uniques soit une
audience moyenne mensuelle de 350.000
(+ 35 % par rapport & 2021)

capfrehelcotedemeraude
Saint-Cast. Artagna, France

R Taux d'engagement moyen: 3,5 %

PAGE CAP FREHEL - COTE D'EMERAUDE
(34.000 FANS) + 4.000 FANS EN 1 AN

i » Nombre de publications:
. 169 soit une moyenne de 14 par mois

> Audience totale de la page:

. 3,8 Millions de personnes uniques soit une
audience moyenne mensuelle de 322.800
personnes

Qv

©@bs Alma par capbil ot 1 557 autres.
personnes

printanier avec naus! U &

Woir fes 21 commentaires

phus

' > Taux d'engagement moyen: 3,7 %

A l'instar d'Instagram, Pinterest est un
réseau social particulierement intéres-
sant pour le secteur du tourisme qui en
est I'un des univers de prédilection; il
permet aux utilisateurs (70 % de femmes
utilisent la plateforme) de consulter des
contenus trés visuels, dans des épingles
ou tableaux, pour s'inspirer, s'informer et
préparer son voyage.

WEEK-END ROMANTIQUE
A DINAN

Les contenus présents sur ce réseau social
(avec 18 millions de visiteurs uniques /
mois) sont également indexés par Goo-
gle ce qui peut générer du trafic sur un
site web.

Conscient de son intérét pour la desti-
nation, Dinan-Cap Fréhel a ainsi créé un
compte en 2°¢ partie d'année 2022 avec
différentes « épingles » en lien avec la re-
cherche des internautes (sites, activités,...)

3 IDEES WEEK-ENDS
HORS SAISON
EN BRETAGHE
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“ Aime par maisonbazille et 1252 autres

une

Venez partager ce lemps

W

Mair les statistiques

Qv

[ ) Almé par agrubar1? ot 462 autres
personnes

H

ot is 4

plis I Ma
Lebon G ples

capfrehelcotedemertde
Cap Fribel

Vair les statistiques

Qv

Almé par hoteldediane 22 &t 1 674 autres.
oD}
personnes

H

I sont
sublimes méma avec un ciel gris = 1. plus

WValr s 29 commentaines

»75.000 fans

sur Facebook

»30.500
followers

sur Instagram

-1.000 abonnés

sur Linkedin

TYPOLOGIE DES FANS

> 2/3 de femmes
1/ 3 d’hommes

> 16 % de 35-44 ans
23 % de 45-54 ans
24 % de + 55 ans



LA PROMOTION DE LA DESTINATION DINAN-CAP FREHEL

La promotion avec Qe
la destination regionale
Cap Frehel-St Malo- :
Baie du Mont St Michel \_

Dinan-Cap Fréhel Tourisme est associé depuis de
nombreuses années, aux Offices de Tourisme de Di-
nard-Céte d'Emeraude et Saint-Malo-Baie du Mont
St Michel, a différentes actions de communication
destinées & promouvoir la destination régionale Cap
Fréhel — Saint Malo — Baie du Mont St Michel avec un

budget mutualisé. . La promotion avec
LES ACTIONS MENEES EN 2022 : ’ o
- Reéédition de la carte touristique de la destination le reseau Sensatlon

<

a 70.000 exemplaires (diffusion dans les Offices de
tourisme et par des partenaires) Bretagne
> participation au Salon du Randonneur a Lyon Paris ) _
(mars) sur I'espace Sensation Bretagne Le réseau Sensation Bre- ko
. . tagne, qui regroupe 29
- Participation au Salon des Vacances de Bruxelles stations littorales de Bre-
(mars) tagne, est reconnu par la
- Participation & la Tournée médiatique d'Atout France Reégion et le CRT Bretagne
en Allemagne en avril (RDV avec la presse allemande comme le « réseau expert »
& Hambourg, Cologne et Stuttgart) du tourisme littoral breton.
> Participation au support « 10 raisons de découvrir La mutualisation des W . L
e la Bretagne en famille » moyens permet d'assurer VOYAGER
BRETAGNE" avec le CRT Bretagne et une p.romotlon des StO‘- uttesaisons
5 diffusé par Le Parisien ’c\pns Ilttorolgs bretonnes &
I‘_'raisons Week-end et sur lepari- I'échelle nationale et euro-

de déC%t;]V;;Fn[lai Eeretagne sien.com : audience de péenne, dont Saint-Cast-le

2.3 millions de lecteurs — Guildo (membre du réseau depuis 2002) et Fréhel qui

1 million d'impressions sur a intégré le réseau fin 2022.

le site La destination Dinan-Cap Fréhel a bénéficié de nom-

> Présence & I'événement breuses actions menées au cours de cette année :
Presse a Paris organise > Promotion de la station de Saint-Cast-le Guildo sur

par le CRT Bretagne avec
14 destinations bretonnes
en novembre : RDV avec

différents supports de communication (magazine,
site web, réseaux sociaux,..)

22 journalistes, mise en » Promotion sur les marchés belge, allemand et néer-
valeur des produits locaux landais en collaboration avec le CRT Bretagne
> Présence au Village Dé- - Réalisation de reportages photos en éteé et en hiver

part de la Route du Rhum
a Saint-Malo (novembre)
pendant 15 jours.

- Présence sur un Dossier de presse et accueil de jour-
nalistes et blogueurs

» Participation & des journées d'échanges, de réunions
avec les stations membres du réseau.

Depuis maintenant plus de 10 ans, le
réseau des Offices de Tourisme de Bre-
tagne est partenaire de France Bleu
Armorique (138.000 auditeurs / jour), france

permettant d'intervenir chaque jour en bleu
i
~

- 90000 abonnés sur les réseaux

sociaux (Facebook, Instagram, Linkedin)

> 772000 personnes atteintes

lors d'une campagne digitale (diffusion
de vidéos)

direct durant les mois de juillet/aoUt
mais egalement tout au long de I'année.

En 2022, Dinan-Cap Fréhel Tourisme a renouvelé ses
interventions a différents moments de I'année (avril-
mai-juillet-aoUt) pour valoriser la destination sur diffé-
rents themes, suivi d'un passage de partenaires qui ont
valoriseé leurs activites.

» Plus d‘1,5 million d'équivalence
publicitaire grdce aux parutions presse
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Les relations avec la presse

Avec la collaboration de I'agence chargée des Relations Presse,
comme avec divers partenaires (CRT Bretagne, Cbétes d'‘Armor
Destination, Sensation Bretagne), la destination Dinan-Cap Fréhel a
bénéficié de nombreuses parutions ou passages dans divers medias
(TV....) nous permettant des retombeées significatives.

RETOMBEES

> 49 parutions - 6 passages TV
(TF1-France 2-France 3-M6)

» Equivalence publicitaire = 1,2 million d*€

= Audience cumulée : 6 Millions de lecteurs

—

- Workshop presse d'ADN Tourisme & Paris — 15 journalistes et influenceurs rencontrés

s

- Envoi de plusieurs communiqués de presse thematiques

-
- Accueil d'une journaliste de Marie-Claire enfants

- Aide technique au magazine Détours en France
> Interview sur France Bleu Armorique — Opération régionale avec OTB (voir détails page 19)

Sl
- Accueil d'une journaliste de Détours en France en collaboration avec Cétes d'Armor Destination

- Accueil d'une journaliste du Magazine Balades (article de 6 pages dans le numéro de septembre)

> Aide technique aux équipes de France 2 pour un reportage sur le Canal d'llle et Rance et
|'émission Silence, ca pousse

> Interview sur France Bleu Armorique — Opération régionale avec OTB (voir détails page 19)

- Accueil de journalistes chargés d'élaborer un itinéraire randonnée-découverte des brasseurs
avec le CRT Bretagne

-

- Aide technique aux équipes de France 2 pour un reportage sur le Cap Fréhel
- Interview sur TV Rennes / Tébéo pour présenter I'offre de la destination AU RYTHME DES MAREES
- Participation au Spécial Randonnée de Bretagne Magazine

e

- Article dans Bretagne magazine de juillet-aoUt
- Aide technique aux équipes de Mé pour un reportage sur le Cap Fréhel
- Interview sur France Bleu Armorique — Opération régionale avec OTB

> Interviews sur France Bleu Armorique — Opération régionale avec OTB Bretagne
sseraeses]| LA COTE
~ Article dans la revue Espaces dans le dossier consacreé aux « totems et pépites : d eraude_

trouver le bon équilibre »
- Accueil des blogueurs Trotteurs Addicts en collaboration avec Sensation Bretagne
- Aide technique au Télégramme pour un reportage sur I'hiver

- Aide technique aux équipes de France 3 pour une mise en avant des Journées
européennes du Patrimoine dans I'émission Des Racines et des ailes

|

- Accueil du journaliste de la revue Auto-rétro en collaboration avec Sensation Bretagne

—

- Accueil de l'influenceuse Katja Gaskell (GB) organisé par le Comité Régional du Tourisme

-

» Accueil d'une journaliste d'Arts et Décoration pour un article valorisant Dinan et la Cote
d'Emeraude (parution début 2023)

l.‘. = .I |

irssomDn | deismiien | cos
e, |G |dss.. @
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LA COMMERCIALISATION DE PRODL
ET PRESTATIONS TOURISTIQUES

Conformément a la tendance régionale, la reprise de la consommation touristique a été
trés marquée en 2022. On note un retour progressif des clientéles étrangéres et une vo-
lonté des clientéles de « se rattraper » aprés 2 années de privation de voyages : le volume
des ventes de billetteries et d'articles en boutique dépasse ainsi celui réalisé en 2019.

Le service commercial de 'office de tourisme a également connu plusieurs changements,
avec 2 congés maternité, le départ de I'équipe de Malika Charrier, I'arrivée d'une nouvelle
assistante commerciale au service réceptif (Amélie Bourriaud), et la désignation de Sé-

goléene Mortz au poste de référente billetteries.

Le service receptif
groupes & enlreprises

Immatriculé au Registre National des Opérateurs de
voyages et de séjours, Dinan Cap Fréhel Tourisme as-
semble et commercialise des produits et prestations
touristiques :

i » Circuits et séjours pour clientéles groupes et
. entreprises

> Visites guidees

! - Billetteries loisirs ou spectacles

CHiFFRES GLES 202

» 165 dossiers confirmés (visites guidées ou
circuits) contre 105 dossiers en 2021 et 201
dossiers en 2019

» 5139 personnes participant a ces visites
ou circuits
(2.994 personnes en 2021, 10.443 en 2019)

= Chiffre d'affaires reversé aux partenaires

96.782 <

(CA 2021: 63.400 €, CA 2019 : 164.278 <)

- 39864 € HT de recettes nettes pour

I'OT (21.500 € HT en 2021)
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DI AN
CAP FREHEL

La conception et la
commercialisation
de visites, circuits et
sejours pour groupes

Apres 2 années marguées par de nombreux reports
et annulations de nos clienteles groupes, 2022
marque la reprise de l'activité réceptive de I'office
de tourisme, avec un chiffre d'affaires global de
136.646 € HT et une marge nette de 39.864 € HT (voir
encadré) qui a presque doublé par rapport & 2021,
mais qui reste en deca de 2019, I'année de réference.



Les actions de
commercialisation
menees en 2022

Malgre un plan d'actions ambitieux, les opé-
rations de promotion commerciale ont été
moins nombreuses que prévues en raison
des mouvements de personnel qu'a connus
le pdle commercial au cours de I'année.

- 2° année de diffusion de la plaquette
Groupes & entreprises présentant 'offre
du territoire sous forme de pochette avec
des fiches-produits thématiques (visites,
circuits, séjours groupes)

- Participation au salon professionnel « Ren-
dez-vous en France » en mars, organisé
par Atout France en collaboration avec
le CRT Bretagne et la Destination Cap
Fréehel-Saint-Malo Baie du Mont-Saint-Mi-
chel. (1*" salon international BtoB de |'offre
touristique francaise, 950 prescripteurs
venus de 73 pays conviés). Un accueil de
tour-opérateurs était proposé en amont de
I'événement, par le CRT Bretagne, incluant
visite guidée de Dinan.

- Participation au workshop « Explore
France », organisé par Atout France &
Amsterdam (juin), en partenariat avec Des-
tination Rennes

- Démarchage physique d'‘agences de
voyage et autocaristes en Normandie en
décembre (présentation de nos offres, envoi
de devis)

- Newsletters mensuelles auprés de notre
fichier clients : nouveautés, remises, théma-
tigues de saison...

» Chiffre d‘affaires de

179.907 € HT

(2021:123.420 <€ HT, 2019 : 175.750 € HT)

= Marge pour I'Office de Tourisme

19.754,89 € HT

(2021:14.310 € HT , 2019 : 25.120 <€ HT)

1t-Malo

- Wof .
. Munt.-s-intfich 20"

La vente de billetteries

En 2022, un point de vente saisonnier de billetteries a été mis en place
dans le bureau d'information touristique de Sables-d'Or-les Pins, por-
tant a cing le nombre de points de vente (avec Dinan, Saint-Cast-le
Guildo, Fréhel et Saint-Jacut de la Mer).

L'année 2022 a été exceptionnelle puisque le chiffre d‘affaires des
ventes de billetteries atteint 179.907,77 € HT, soit un niveau supérieur
a 2019, année de référence, et une hausse de 46% par rapport a 2021.
(2021:123.420<€ / 2019 : 166.255 €).

La marge dégagée par I'office de tourisme est de 19.755 €.

Les excursions en bateau représentent toujours la majorité des ventes
(56%). On note une reprise progressive des billetteries événementielles
et des visites guidées.
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LA COMMERCIALISATION DE PRODUITS ET PRESTATIONS TOURISTIQUES

Les venles
de produits
en boutiques

2022 est une année record pour I'en-
semble des boutiques de I'office de
tourisme (4 espaces a Dinan, Fréhel,
Saint-Cast et Saint-Jacut de la mer et

un petit corner dans le BIT saisonnier ~ ';rlfl (-\I' ! l=$’|| ! _.',.j._ i
de Sables d'Or les Pins) dépassant les A "' AT e

(narn

meilleurs résultats enregistrés en 2019, QTS

et permettant a I'Office de Tourisme
d'augmenter son autofinancement.

L'augmentation du nombre de visi-
teurs dans les Bureaux d'Information,
et notamment & Dinan avec le retour
des visiteurs étrangers, et la diver-
sification de notre offre expliguent
certainement ces tres bons résultats.

POURQUOI DES ESPACES
BOUTIQUES DANS UN OFFICE
DE TOURISME?

» Diffuser I'image de la destination
gréce & des articles souvenirs

> Accroitre I'autofinancement de la
structure

> Jouer le rbéle de vitrine pour les
productions locales (alimentation,
déco, bien-étre....).

‘lop 6 des articles en 2022

| CHIFFRES CLES 20

» 22831 articles vendus (20.200 en 2021)

» Chiffre d'affairesde 100.213 € HT

(83.925 € HT en 2021/ 88.396 € HT en 2019)

- Marge pour I'Office de Tourisme 45943 € HT
(vs 38.795 € HT en 2021 et 40.056 € HT en 2019)
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LES ENGAGEMENTS DE L'OFFI
DE TOURISME VERS LA QUALIT

Dinan-Cap Fréhel Tourisme a maintenu, en 2022, ses engagements dans une demarche
Qualiteé et la satisfaction des clients utilisant nos services d'accueil et d'information pen-
dant leur visite ou séjour sur la destination. L'indicateur de satisfaction NPS (Net Promoter
Score) a également permis d'obtenir un trés bon taux de satisfaction et de recomman-

dation (84 / 100) des clients en séjour sur Dinan-Cap Fréhel.

Les engagementls

de loffice de tourisme
dans le cadre du
réferentiel qualite

La poursuite de nos engagements et le respect
du référentiel Qualité des Offices de Tourisme
(160 criteres) nous permettent de :

> Garantir une qualité de service constante, in-
dissociable de I'image et de I'attractivité de la
destination : faciliter I'accés aux Bureaux d'in-
formation Touristique, répondre aux demandes
par des conseils éclairés et personnalisés,
garantir une information actualisée, fiable et
complete et faciliter I'acces a l'information en
dehors des heures d'ouverture, ...

> Etre toujours a I'écoute des attentes des
clientéles et des professionnels au bénéfice de
I'économie locale : Accompagner nos visiteurs
dans I'organisation et la réservation de leurs
séjours et/ou de leurs activités

- Utiliser la démarche qualité comme un outil de
management, en motivant I'équipe autour de
projets communs et en favorisant la montée en
compeétences des salariés.

BILAN QUALITE EN 2(

Les actions mises en
@uore en 2022

- Suivi de la démarche par la référente Qualité (An-
ne-Claire LESCOP)

- Analyse des indicateurs de satisfaction

- Analyse de la satisfaction des clients en séjour avec
l'indicateur NPS

- Diffusion d'un questionnaire de satisfaction commun
dans tous les BIT et gestion des réponses

- Svivi de la e-réputation de I'Office de Tourisme (ré-
ponses aux avis sur les réseaux sociaux)

> Animation et suivi des 2 Groupes de travail Qua-
lité de la Destination (GQD) composés d'élus et de
professionnels

- Préparation de I'audit de renouvellement de la marque
Qualité Tourisme (mars 2023).

Bonjour,
Cr\ Ravis do vous accusillir

sut la dustination Dinan-Cap Fréhal,

QuALETE
Vil nisme

Mous restons i votre écoute

;o] erpedson T+ Hnan. Cag Frithel Toieme B e da B W

==
G g D bl Towet e Bl da Dinan

Comme chaque année, dans le cadre du référentiel Qualité national, I'Office de Tourisme a établi un bilan
Qualité annuel permettant d'évaluer la satisfaction client, le fonctionnement de I'organisme et I'ensemble des

remargues portant sur la destination Dinan-Cap Fréhel.
Ce bilan est basé sur les éléments suivants :

> 200 remarques orales et 4 réclamations traitées
- 195 avis sur les réseaux sociaux (Tripadvisor, Google my business et Facebook)

- 320 questionnaires de satisfaction clients recus aprés une demande adressée a I'OT (taux de retour de 19%)
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MANAGEMENT DE L'OFFICE
DE TOURISME

24 Q@ 8 © 7

| SALARIES GUIDES . SALARIES
PERMANENTS VACATAIRES SAISONNIERS
QUALITE
ET DEVELOPPEMENT
POLE DIRECTION / ‘ ?QUI'E‘T‘_\:'-E S
ADMINISTRATION : -4,7 %

RH PROSPECTIVE
36 ETP-14,6 %

24,6

POLE
COMMERCIALISATION POLE ACCUEIL
(Reéceptif-Boutiques- ETP RELATION CLIENT
Billetterie 10,2 ETP - 41,5 %
.,) 35.500 HEURES
2,6 ETP-10,6 % DE TRAVAIL
POLE RELATIONS PROS
QUA"'F'?AT'ON \ POLE COMMUNICATION
DE L'OFFRE STRATEGIE DIGITALE

32ETP-13 %

38ETP-15,6 %

i Depuis sa creation en 2017, Dinan-Cap Fréhel Tourisme, organisé en S Péles de compétences, uti-
i lise une méthode lui permettant de bien mesurer la répartition du temps de travail et de disposer
. d'indicateurs des coUts de production des services et ainsi d'un tableau de bord de son activité.

Depuis sa création en 2017, Di-
nan-Cap Fréhel Tourisme, organisé
en 5 Poles de compétences, utilise
une méthode lui permettant de
bien mesurer la répartition du
temps de travail et de disposer d'in-
dicateurs des coUts de production
des services et ainsi d'un tableau
de bord de son activite.

La solution Evaluamétris permet
en effet:

- Connaitre les temps de travail de I'équipe dédiés & chaque mission (saisie des temps chagque semaine) et quantifier le nombre
d'ETP affectés par mission

> Disposer d'indicateurs des coUts de production des services et de tableaux de bord par secteur (Accueil — Boutiques — Promotion/
communication — Commercialisation — Relations avec les pros,...)

- Alimenter la plateforme nationale PILOT permettant aux Offices de Tourisme de disposer d'indicateurs et de données comparatives.
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Organigramme de U'Office de ‘Tourisme

Observatoire, indicateurs et
tableaux de bord

- ROGER Amélie

Responsable : Blandine SALLIOU

- ALLORY Virginie

- BEAULIEU Julie

- BELLEC Marine

- BOCHET Yann

- BOURRIAUD Amélie
- CARREE Marie

- CHARRIER Malika

- DONIO Nathalie

- GAUTREAU Emilie

- GUFFROY Nathalie

- LAVAL Fanny

- LE BOT Maria

- LE BRIGAND Thérése
- LEBRUN Muriel

- LE ROUX Bastien

- LESCOP Anne-Claire
- LEVEQUE Léa

- LITHARD Alexia

- LUCAS Céline

- MORTZ Ségoléne

- PANSART Marion

- ROGER Amélie

- ROUILLE Lucile

- SALLIOU Blandine

/VSVQ?S

~
~
~

AN

TOURISME

Reéunions du Bureau
el du Conseil
d Administration

Le Bureau et le Conseil d'Administration de I'Office de
Tourisme se sont réunis a plusieurs reprises au cours
de I'année 2019.

- Réunions du bureau : 10 mars— 9 juin - 30 septembre

-» Réunions du Conseil d'Administration : 26 avril
- 27 octobre.

POLE DIRECTION - ADMINISTRATION - RH
MARKETING ET PROSPECTIVE

Dominique LE THERISIEN
Direction générale

Emilie GAUTREAU -
Directrice adjointe et responsable RH

Assistance administrative et comptable :

- DONIO Nathalie
- LUCAS Céline

uld

POLE PARTENARIAT ET
QUALIFICATION DE LOFFRE
Responsable : Yann BOCHET

- BEAULIEU Julie

- BELLEC Marine

- CARREE Marie

- LE BOT Maria

- LE BRIGAND Thérese

~LE BRUN Muriel R e
U LR
- MORTZ Ségolene (&/&‘

- ROUILLE Lucile

POLE COMMUNICATION ET
STRATEGIE DIGITALE

Responsable : Dominique LE THERISIEN

- GAUTREAU Emilie
- PANSART Marion
- PUISSANT Maud
- REVEL Emilie

- ROGER Amélie

POLE COMMERCIALISATION ET
DEVELOPPEMENT DES MARCHES

@ Responsable : Emilie GAUTREAU
g\

- BELLEC Marine

- BOURRIAUD Amélie
- GUFFROY Nathalie
- LE ROUX Bastien

- LEVEQUE Léa

- LITHARD Alexia

- MORTZ Ségoléne

4

“& RSE pansartve’® -~

ToURISME

Reéunion du CSE

Le CSE s'est réuni le au mois d'avril 2022 pour échan-
ger sur différents points liés aux ressources humaines
(demandes de temps partiel,...), a la baisse du pou-
voir d'achat due a l'inflation et & 'augmentation des
matieres premieres, aux difficultés de stationnement
pour I'équipe basée & Dinan.
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LINGENIER
AVEC LES C

Dinan-Cap Fréhel Tourisme est convaincu de la nécessité de travailler en synergie avec les
difféerents organismes institutionnels, tant au niveau national, régional que départemental,
et avec les réeseaux dont il est membre.

De nombreuses actions ont ainsi été mises en ceuvre, en 2022, permettant de renforcer
['attractivité de Dinan-Cap Fréhel en tant que destination touristique responsable, d'étre
en phase avec les enjeux et les problématiques du secteur et également de mutualiser les
moyens avec les autres acteurs.

DINAN

AGGLOMERATION

uT
RIANCE

Agvere du derelvppem

Tourisme

Offices de
Tourisme
de France

Comité réglonal

Tourisme @
BRETAGN=

dbitay

mor

BEVELOPREMENT

\
DESTINATIGN y
S |

e

N
sensation
Bretagre ¢

A

A

wuw

(

- Participation aux réunions relatives a la réflexion sur une nouvelle gouvernance et I'étude d'une SPL
- Participation & diverses réunions techniques organisées par le Service Tourisme

- Participation aux rencontres partenariales avec présentation des tendances sur les marcheés inter-
nationaux et RDV programmeés avec différents bureaux

- Participation & plusieurs actions de promotion commerciale (marchés méditerranéens et belge)

- Participation aux enquétes de fréquentation mises en place au niveau national

- Participation & I'enquéte sur la photographie du réseau (typologie, budget, effectifs, activités, ...)
- Participation & différents webinaires organisés par ADN sur différents sujets

- Présence aux Rencontres du réseau d Dunkerque (septembre)

- Participation au dispositif PILOT permettant de disposer d'indicateurs et les comparer avec le réseau
- Présence du directeur a la Commission Prospective nationale (6 réunions en visio ou en présentiel)

- Présence du directeur au CA d'OTB
- Participation & diverses réunions du réseau régional des Offices de Tourisme sur différents sujets

> Participation & plusieurs actions de communication sur le marché francais (campagne digitale,...)

- Participation a I'enquéte régionale REFLET (1.850 contacts récupérés par I'OT lors des 14 vagues
d'enquéte entre février et décembre)

- Présence a diverses réunions techniques

- Présence du Président et du directeur au Conseil d'Administration de CAD

- Participation au systeme d'information régional via le logiciel Tourinsoft (collecte et saisie des
informations),

- Participation & I'Observation touristique départementale,
- Participation & I'opération Les Minutes bleues (visites en automne)

- Participation & diverses réunions techniques : stratégie commerciale, expériences en automne-hiver,
tourisme durable,...)

- Destination Cap Fréhel - Saint-Malo-Baie du Mont-Saint Michel
- Participation aux réunions du Comite de pilotage de la Destination
- Participation aux réunions de Terres Emeraude pour la mise en ceuvre des actions de promotion

- Participation aux différentes actions de promotion menées dans I'année (salons, relations presse, ...)
- Présence de la directrice-adjointe au CA du réseau

- Participation aux réunions régulieres du réseau (commissions numeérigue, promotion-communica-
tion et relations presse, ...)
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LE BILAN FINANCIER 2022

Le budget prévisionnel 2022 avait été etabli fin 2021 avec prudence, compte tenu du
contexte de Covid, sans avoir la certitude d'un retour & une activité normale.

L'‘augmentation de I'ensemble des recettes d'autofinancement (partenariat, ventes
de prestations pour groupes, ventes de billetteries et de produits en boutique) et d'une
réévaluation du versement de la taxe de séjour, nous permet d'achever |'exercice 2022
avec un excédent d'environ 5.000 €.

‘lableau de répartition des recetles el dépenses

DEPENSES

Charges de personnel

Dépenses Promotion / Communication

Charges de fonctionnement
Achats de produits pour revente
Dotations aux amortissements
Impots et taxes
TOTAL DEPENSES

(+ 20 % par rapport & 2021)

RECETTES

Subvention Dinan Agglomeération
Taxe de séjour

Partenariat / Cotisations
Recettes sur actes de vente

Autres produits
TOTAL RECETTES
(+17 % par rapport a 2021)

BILAN AU 31 DECEMBRE 2022

» Le Bilan actif et passif est de 580773 € en 2022.

1.012.862 €
180.763 €
226.646 €
311.208 €
21.686 €
60.545 €

1.813.710 €

689.000 €
5§30.000 €
152.9M €
416.767 €
30.063 €

1.818.741 €

| Subventions
| 40,8 %

Taxe de séjour
3.4 %

| Recettes propres

| 27,8 %

42.000 écritures comptables
effectuées par le service
comptabilité en 2022 (1,25 ETP)

» Dinan-Cap Fréhel Tourisme disposait en fin d'‘année 2022 de 375882 € de fonds associatifs
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Maintenir U'engagement de Dinan-Cap Fréhel Tourisme en faveur d’un lourisme
responsable, et développer notre politique RSE (Responsabilité Sociétale et
Environnementale) en prenant en comple les atlentes de loules les parties prenantes

- Poursuivre la sensibilisation et I'accompagnement des professionnels de la destination en déployant

la Charte éco-responsable

- Maintenir un comportement exemplaire au sein de Dinan-Cap Fréhel Tourisme

- Promouvoir un tourisme responsable cauprés des visiteurs, résidents secondaires et habitants de la des-

tination Dinan-Cap Frehel

- Valoriser les circuits courts et les producteurs locaux au sein de la destination

- Renouveler notre adhésion au réseau national ATD et au réseau Time for the planet

- Mettre en ceuvre notre stratégie RSE, en intégrant des préoccupations sociales et environnementales

Aa nos activités

- Mise en valeur d'un tourisme éco-responsable au sein de la destination sur nos différentes actions de

communication

Meltre en ceuvre de maniere opérationnelle le
Plan Marketing afin d augmenter la notoriété
de la destination et de continuer a développer
la fréquentation hors saison estivale

- Affirmer le nouveau positionnement marketing de la
destination afin d'‘augmenter sa notoriété et conso-
lider son rang au niveau régional

- Affirmer le nouveau positionnement de la marque
Dinan-Cap Fréhel et la promesse « une destination,
3 voyages » sur le site internet

- Renforcer la visibilité de la destination sur les ailes
de saison et la période automne-hiver auprés des
cibles geographiques et sociologiques prioritaires

- Poursuivre notre stratégie de marketing de contenus
permettant d'enrichir I'ensemble de nos canaux de
communication

- Continuer les actions de promotion menées avec
les réseaux partenaires permettant de mutualiser
les moyens et de profiter d'actions d'envergure au
niveau national et européen

- Déployer la stratégie social media en prenant en
compte les grands axes du plan marketing

- Conforter les relations Presse et influenceurs

- RAPPORT ACTIVITES - DINAN-CAP FREHEL TOURISME

Accompagner et fédérer les
professionnels du tourisme et
les acteurs de différentes filieres
(commerces, artistes el artisans
dart,...

- Renouveler un catalogue proposant une
gamme de 30 services répondant aux
besoins des professionnels du territoire

> Animer le réseau des acteurs de la
destination

-» Accompagner les professionnels dans
la qualification de leur offre (sensibili-
sation aux classements et labels,...) et
dans leurs démarches d'adaptation

- Développer la vente des billetteries des
sites et prestataires de loisirs dans les
BIT et sur le site web

- Entretenir une communication réguliere
vers les professionnels



Optimiser la Stratégie
d’accueil et de diffusion
de l'information

sur l'ensemble de

la destination et

la fidélisation des
clientéles en toutes
saisons

- Poursuivre la mise en
ceuvre du Schéma d'Ac-
cueil et de Diffusion de
I'information (SADI)

> Développer le réseau
des Relais d'information
Touristique et d'‘ambas-
sadeurs sur le territoire
(professionnels, mairies,...)

- Favoriser lo connaissance
du territoire pour les
conseillers en séjour

> Elargir la diffusion d'in-
formation touristique sur
les écrans numeériques des
Bureaux d'Information et
sur ceux de nos partenaires

- Poursuivre I'engagement
de I'Office de Tourisme
dans une démarche de
qualité et d'amélioration
continue

- Maintenir le niveau de sa-
tisfaction de la destination

- Poursuivre le déploiement
de la stratégie de fidéli-
sation des clientéles par
la Gestion de la Relation
Client, engagée depuis
2019

Développer la commercialisation de la destination
el des prestataires touristiques en renforcant les
actions commerciales et la vente en ligne.

- Renforcer lo promotion commerciale vers le marché
francais et les marchés européens prioritaires en restant
positionnés en priorité sur les groupes loisirs

- Assurer la refonte de la billetterie en ligne sur le site web
(nouveau sous-domaine dédié a la vente en ligne) et la
refonte des supports de promotion des billetteries

- Proposer un nouvel espace Groupes & Entreprises sur le
site web dinan-capfrehel.com optimisant la présentation
des offres produits pour groupes et mini-groupes

- Réfléchir a la conception d'une carte Privilege destinée
aux habitants et résidents secondaires

- Poursuivre 'accompagnement des prestataires « loisirs »
et « évenements » non digitalisés vers une solution de
vente en ligne

- Poursuivre le développement de la gamme d'articles
« Made in France » et « Made in Bretagne »

Assurer Uobservation de Uactivité touristique sur le
territoire intercommunal et une veille permanente
sur les évolutions du secteur et les nouvelles
attentes des visiteurs.

> Elaborer un document d'observation des années 2020-
2022 en utilisant les données qualitatives et quantitatives
de I'enquéte de fréequentation REFLET 2022, pilotée par le
CRT Bretagne

- Poursuivre I'analyse de I'activité touristique de la des-
tination Dinan-Cap Fréhel en collaboration avec Dinan
Agglomération et la destination régionale Cap Fréhel-Saint
Malo-Baie du Mont St Michel

- Renforcer la synergie avec les institutionnels du tourisme
(CRT Bretagne, Coétes d'Armor Destination) permettant de
bénéficier de données ciblées sur le territoire de Dinan Cap
Fréhel (Fluxvision, Airdna,..) et d'un tableau de bord régulier

- Contribuer ¢ I'Observatoire des organismes touristiques
de France (PILOT) permettant & I'Office de Tourisme et a
la destination de comparer ses indicateurs

- Poursuivre la réalisation d'un tableau de bord mensuel de
I'activité de |'Office de Tourisme

- Enrichir régulierement I'Espace Pro du site web et porter &
la connaissance des professionnels les indicateurs clés, les
tendances comportementales et des nouvelles attentes
des clientéles francaises et européennes

- Poursuivre la participation de I'Office de Tourisme aux
réflexions de la Commission Prospective d'’ADN Tourisme.
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